ІУКУМАТИ ЇУМІУРИИ ТОЇИКИСТОН

ЅАРОР

Дар бораи чорабиниіо оид ба татбиѕи Ѕонуни Їуміурии Тоїикистон "Дар бораи іимояи іуѕуѕи истеъмолкунандагон"

(Ѕарор аз 03.08.2007с. № 419, аз 02.02.2009с. № 89)

Мутобиѕи моддаіои 9, 18, 20, 25, 36 Ѕонуни Їуміурии Тоїикистон "Дар бораи іимояи іуѕуѕи истеьмолкунандагон" Іукумати Їуміурии Тоїикистон ѕарор мекунад:

1. Номгўй ва Ѕоидаіои зерин тасдиѕ карда шаванд:

- Номгўи намудіои алоіидаи мол (кор, хизматрасони) ва тарзи расонидани маълумот ба истеъмолкунанда (замимаи 1);

- Номгўи молоіи аз нигоіи техники мураккабе, ки іангоми дар ин моліо ошкор шудани камбудиіои назаррас талаби истеъмолкунанда дар бораи иваз намудани оніо бояд ѕонеъ гардонида шавад (замимаи 2);

- Номгўи моліои истифодаашон дарозмўілат, ки ба оніо талаботи харидор дар бораи ба шакли бебозгашт ба ў пешниіод намудани моли ба іамон монанд дар давраи таъмир ё ивазкуни дахл надорад (замимаи 3);

- Номгўи моліои љайрихўроквории хушсифате, ки ба моли ба іамон монанди дорои андоза, шакл, іаїм, намуд, ороиш ва бастааш дигар иваз ё баргардонида намешавад (замимаи 4);

- Номгўи моліое, ки дар маълумотномаи он норавоии истифодаи оніо іангоми намудіои алоіидаи бемори зикр шуда бошанд (замимаи 5);

- Ѕоидаіои пешниіоди хизматрасониіо оид ба партовіои дурушт ва моеи маиши (замимаи 6);

- Ѕоидаіои пешниіод намудани хизматрасонии меімонхонаіо (замимаи 7);

- Ѕоидаіои хизматрасониіои хўроки умумњ (замимаи 8):

- Ѕоидаіои хизматрасониіои коммуналњ (замимаи 9):

- Ѕоидаіои хизматрасонии маишии аіолњ (замимаи 10).

2. Агентии давлатии сиёсати зиддимонополи ва дастгирии соіибкорни назди Іукумати Їуміурии Тоїикистон, Агентии стандартизатсия, метрология, сертификатсия ва инспексияи савдои назди Вазорати иѕтисод ва савдои Їуміурии Тоїикистон, Маркази Їуміуриявии назорати давлатии санитарию эпидемиологии Вазорати тандурустии Їуміурии Тоїикистон ва Маркази давлатии экспертиза, сертификатсияи маісулоти фарматсевти техникаи тибби, таїіизоти таъиноти тибби ва санитарию гигиени, маісулоти истеъмоли љизоии табобатию профилактики, иловагиіои љизои ва маводи косметикии Вазорати тандурустии Їуміурии Тоїикистон, Кумитаи давлатии іифзи муіити зист ва хоїагии їангали Їуміурии Тоїикистон, маѕомоти иїроияи маіаллии іокимияти давлати ва маѕомоти дигар дар доираи салоіияташон иїрои талаботи санадіои меъёрии іуѕуѕии зикргардидаро таъмин намоянд.

Раиси 

Іукумати Їуміурии Тоїикистон                 Э. Раімонов

аз 6 июни соли 2005 № 209 

ш. Душанбе
Замимаи 1 

ба ѕарори Іукумати 

Їуміурии Тоїикистон 

аз 6 июни соли 2005 № 209
Номгўи намудіои алоіидаи мол (кор, хизматрасонњ) ва тарзи расонидани маълумот ба истеъмолкунанда
1. Маълумотнома дар бораи мол бояд іатман мавзўъіои зеринро фаро гирад:

- номи мол (кор, хизматрасони);

- номи фирмави (ном) ва маіалли їойгиршавии (нишонии іуѕуѕи) истеісолкунандаи мол, маіалли їойгиршавии ташкилот (ташкилотіо)-е, ки барои ѕабули шикоятіои истеъмолкунандагон ва анїом додани тармиму хизматрасонии техникии мол аз їониби истеісолкунанда (фурўшанда) воколатдор карда шудааст;

- нишон додани стандартіое, ки бояд мол (кор, хизматрасони) ба талаботи іатмии оніо мувофиѕат кунад;

- маълумот дар бораи ѕоидаіои фурўши моліои (коріо, хизматрасониіои) номнависшуда, ки дорои (патент) нишонагузории мол ё нишонагузории хизматрасони іастанд;

- зикри шахси мушаххасе, ки кор (хизматрасони)-ро иїро мекунад ва агар ин аіамият дошта бошад, маълумот дар хусуси ў бо назардошти хусусияти кор (хизматрасони);

- зикри истифодаи фонограммаіо іангоми хизматрасонии фарољати аз їониби иїрокунандагони асаріои мусиѕи;

- ѕоидаву шартіои истифодаи самаранок ва бехатарии мол (кор, хизматрасони);

- мўілати кафолат, агар он барои мол (кор, хизматрасони) муѕаррар шуда бошад,

- мўілати хизмат ё мўілати коршоямии мол (кор, хизматрасони), ки мутобиѕи санадіои меъёрии іуѕуѕии Їуміурии Тоїикистон муѕаррар карда шудааст ва іамчунин маълумот дар бораи амали зарурии истеъмолкунанда баъди гузаштани мўілати мазкур ва оѕибати имконпазир дар сурати иїро накардани чунин амал, ба шарте, ки мол (кор, хизматрасони) баъди гузаштани мўілати зикршуда барои іаёт, саломати ва амволи истеъмолкунанда хавфу хатар пеш оварад ё худ барои истифода аз рўи таъинот корношоям шавад;

- нарх ва шарти харидани мол (кор, хизматрасони);

- таърих (сана)-и истеісоли мол (кор, хизматрасони);

- ўідадориіои кафолатии истеісолкунанда (иїрокунанда);

- маълумот бо роіи коди хаткашида (штрихи) аз рўи алифбо ва раѕамгузори.

2. Маълумот дар бораи моліои хўроквори мувофиѕи талаботи іатмии стандартіо, вобаста ба навъи моліо ба љайр аз маълумотіое, ки дар банди 1 Номгўи мазкур зикр гардидаанд, бояд маълумоти зеринро фаро гирад;

- номи ингредиентіои ба таркиби маісулоти хўроквори дохилшаванда, бо шумули иловаіои љизои;

- маълумот дар бораи арзиши энергетики ва љизои (калориянокии маісулот, сафеданоки, рављанноки, карбогидратіо, витаминноки, микроэлементіо) вазн ё іаїм;

- соіаи истифода (барои љизои кўдакон, табобатию профилактики ё паріези иловаіои љизои);

- усуліо ва шартіои тайёр кардан (барои консентратіо ва маісулоти нимтайёр) ва истифода (барои љизои кўдакон, табобатию профилактики ва паріези);

- шартіои нигоідори (барои моліое, ки барои оніо талаботи іатмии шароити нигоідори муѕаррар гардидаанд;

- таърихи истеісол;

- аломати манъи истеъмол дар іолатіои гирифтори ба навъіои алоіидаи бемориіо (барои моліое, ки маълумот дар бораи оніо бояд іатман аломати манъи истеъмол дар іолати гирифтори ба навъіои алоіидаи бемориіоро дошта бошад).

3. Маълумотіои дар Номгўи мазкур пешбинишуда дар іуїїатіои техникии бо моліо замимашаванда, дар барномаіо, тамљаіо ё ба воситаіои дигаре, ки барои навъіои алоіидаи моліо ѕабул шудааст, ба маълумоти харидор расонида мешавад.

Іуїїатіои техники иніоро дар бар мегиранд:

- шиносномаи техники:

- дастури истифодабари.

Маълумоти барнома мазмуни зеринро дар бар мегирад:

- номи умумии маісулот;

- вазн, іаїм, андоза, пурраги, ѕад;

- таркиби ашёи хом, нисбат ба маводи љизои бошад, номгўи маісулоти истифодашаванда, иловаіои љизои, рангдиіандаіо, такмилдиіандаіо ва љайра;

- калорияноки;

- таърихи истеісол;

- мўілати коршоями;

- шартіои нигоідори;

- ному нишони истеісолкунанда (тайёркунанда).

Тамља бояд дорои маълумоти зерин бошад:

- номи маісулот;

- миѕдори номиналии маводи љизои дар воіидіои ченаки муѕарраршуда (вазн, іаїм);

- андоза, пурраги, ѕад, іаїм, навъ ва љайра;

- таркиби ашёи хом, нисбат ба маводи љизои бошад, агар оніо аз якчанд тартибдиіандагон тайёр карда шуда бошанд, бо нишон додани номгўи номіои дар їараёни тайёр кардани дигар маводи љизои, иловаіои љизои, рангдиіандаіо, моддаіо ё пайвастагиіои химиявии дигари истифодашуда:

- ѕувватноки (љизоноки) (барои маводи љизое, ки онро доранд);

- таърихи истеісол;

- мўілати истеъмолбоб будан ё таърихи гузаштани мўілати коршоями ва истеъмол;

- шартіои нигоідори;

- нишон додани іуїїати меъёри:

- ному нишони истеісолкунанда, їои истеісол;

- шартіои истифода, агар оніо пешбини шуда бошанд;

- фоизи иловаіои дигари синтетикию сунъи.
Замимаи 2 

ба ѕарори Іукумати 

Їуміурии Тоїикистон 

аз 6 июни соли 2005 № 209
Номгўи моліои аз нигоіи техникњ мураккабе, ки іангоми дар ин моліо ошкор шудани камбудиіои назаррас талаби истеъмолкунанда дар бораи иваз намудани оніо бояд ѕонеъ гардонида шавад 

1. Воситаіои наѕлиёти автомобили, агрегатіои раѕамдор ва ѕисміои эітиёти ба оніо

2. Мотосикліо, мотороллеріо

3. Таїіизоти кино ва суратгири

4. Бозичаіои электрони

5. Таїіизоти электронии радиотелевизиони

6. Компютеріои шахси бо таїіизоти асосии перифери

7. Дастгоііои телефону факс

8. Асбобіои барѕии мусиѕави

9. Моліои маиши-барѕи

10. Тракторіои кишоварзи, мотоблокіо, мотокултиваторіо

11. Таїіизоти маишии газ

12. Мошинаіои дўзандаги
Замимаи 3 

ба ѕарори Іукумати 

Їуміурии Тоїикистон 

аз 6 июни соли 2005 № 209
Номгўи моліои истифодаашон дарозмўілат, ки ба оніо талаботи харидор дар бораи ба шакли бебозгашт ба ў пешниіод намудани моли ба іамон монанд дар давраи таъмир ё ивазкунњ дахл надорад 

1. Автомобиліо, мотосикліо ва дигар намудіои мототехники, притсепіо ва агрегатіои раѕамдори оніо, ба љайр аз моліое, ки барои истифодаи маїрўіон таъин шудаанд, киштиіои саёіати ва воситаіои шиновари.

2. Мебел.

3. Асбобіои маиши-барѕие, ки іамчун воситаіои ороиш ва бо маѕсади тибби истифода мешаванд (ришгиракіои барѕи, феніои барѕи, амбўри барѕи барои ороиши мўй, рефлекторіои барѕии тибби, гармкунакіои барѕи, бинтіои барѕи, рўйкашіои барѕи, болопўши барѕи).

4. Асбобіои маишии барѕи, ки барои коркарди термии маісулот ва тайёр кардани хўрок истифода бурда мешаванд (печіои маиши СВЧ, печіои электрики, тостеріо, обїўшонакіои барѕи, чойникіои барѕи, гармидиіандаіои барѕи ва моліои дигар).

5. Яроѕи граждани, ѕисміои асосии яроѕи оташфишони граждани ва хизмати.
Замимаи 4 

ба ѕарори Іукумати 

Їуміурии Тоїикистон 

6 июни соли 2005 № 209
Номгўи љайрихўроквории хушсифат, ки ба моли ба іамон монанди дорои андоза, шакл, іаїм, намуд, ороиш ва бастааш дигар иваз ё баргардонида намешаванд

(Ѕарор аз 02.02.2009с. № 89)

1. Моліо барои пешгири ва табобати бемориіо дар шароити хона (ашёіои санитария ва гигиена аз фулузот, резин, кешбофи ва маводи дигар, асбобу анїом, таїіизоти тибби, воситаіои тозагии даіон, линзаи (шишаи) айнак, ашё барои нигоіубини кўдак, дорувори).

2. Ашёи гигиенаи шахси (мисвок, шона, мўѕаппак, бигуди барои мўй, парикіо, шинёніо ва дигар моліои ба иніо монанд).

3. Моліо барои пардоз.

4. Моліои бофандаги (матоъіои пахтагин, катони, абрешими, пашми ва синтетики, моліо аз маводи љайриматоии навъи матоъ - лента, тасма, тўр ва љайра); маснуоти кабели (симіо, шнуріо, кабеліо); маводи сохтмони ва пардозу ороиши (линолеум, пленка, ѕолиніо ва љайраіо) ва моліои дигаре, ки бо метраж фурўхта мешаванд.

5. Маснуоти дўзандагии либоси таг ва кешбофии либоси таг, ашёи ороиши занона, ашёи ороиши мардона (ба љайр аз галстук ва регатіо), маснуоти їуробу пайпоѕ.

6. Маснуот ва маводе, ки бо маводи љизоии аз материаліои полимери тайёршаванда алоѕаманданд, аз їумла барои истифодаи якдафъаина (зарфу анїоми ошхона, зарфіо ва борїомаіо барои нигоідори ва интиѕоли маводи љизои).

7. Моліои кимиёии маиши, пеститситіо ва агрохимикатіо.

8. Хориї карда шуд (Ѕарор аз 02.02.2009с. № 89).
9. Маснуот аз металіои ѕиматбаіо бо сангіои ѕиматбаіо, аз металіои ѕиматбаіо бо руфуи сангіои нимѕиматбаіо ва синтетики, сангіои ѕиматбаіои суфташуда.

10. Моліои аз нигоіи техники мураккаби таъминоти маиши, ки дар оніо мўілати кафолат муѕаррар шудааст (дастгоііои маишии оіанбури ва коркарди чўб, асбобу анїоміои маишии электрики, техникаи маишии іисоббарори таїіизоти маишии радиоэлектрони, асбобіои мусиѕавии барѕи, бозичаіои электрони, таїіизоту асбобіои маишии газ).

11. Яроѕи граждани, ѕисміои асосии яроѕи оташфишони граждани на хизмати, гиріои оніо.

12. Іайвонот ва наботот.

13. Нашрияіои даври ва љайридаври (китобу брошюраіо, албоміо, нашрияіои картографи ва нотави, вараѕаіо, таѕвиміо, буклетіо, нашрияіои маълумоти тавассути воситаіои техники барѕароршуда).
Замимаи 5 

ба ѕарори Іукумати 

Їуміурии Тоїикистон 

аз 6 июни соли 2005 № 209
Номгўи моліое, ки дар маълумотномаи он норавоии истифодаи оніо іангоми намудіои алоіидаи беморњ зикр шуда бошанд

1. Иловаіои љизоии аз нигоіи биологи фаъоле, ки таъсири рўіафзоиву гармонмонанд дошта, ба инкишофи узвіои организми инсон таъсир мерасонанд (омехтаіо, (консентратіо)-и моддаіои табий ё ба он монанди аз нигоіи биологи фаъоле, ки аз ашёи хоми растани, іайвонот ё маъдани гирифта мешаванд).

2. Иловаіои љизои (зидди оксидкунандаіо (турши), моддаіо барои коркарди орд, моддаіои пешгирикунандаи сахтшави ва кулўлашави, моддаіои ба нигоідории ранг мусоидаткунанда, унсуріои нигоідорандаи нами, ѕиёмкунандаіо, оіаніосилкунандаіо, љализкунандаіо, іомузіо (кислотаіо), рангдиіандаіо, консервантіо, оканишіо (пуркунандаіо), сахткунандаіо, моддаіои пешгирикунандаи кафккуни, пропелентіо, ширинкунандаіо, ковоккунандаіо, танзимкунандаіо, мўътадилкунандаіо, зичкунандаіо, ѕувватдиіандаіои таъм ва бўй, эмулгаторіо, намакіои эмульсияовар), инчунин маводи љизоие, ки чунин иловаіои љизои доранд.

3. Маводи љизоии таркибашон љайрианъанави бо илова кардани унсуріои сафедидори ба оніо хос набуда.

*) Намудіои алоіидаи беморие, ки дар сурати гирифтори ба оніо истеъмоли моліо манъ карда шудааст, аз тарафи Вазорати тандурустии Їуміурии Тоїикистон муайян карда мешаванд.
Замимаи 7 

ба ѕарори Іукумати 

Їуміурии Тоїикистон 

аз 6 июни соли 2005 № 209
Ѕоидаіои пешниіод намудани хизматрасонии меімонхонаіо 

1. Муѕаррароти умумњ

1. Ѕоидаіои зерин мутобиѕи моддаи 36 Ѕонуни Їуміурии Тоїикистон "Дар бораи іимояи іуѕуѕи истеъмолкунандагон" таіия гардида, муносибатіоро дар соіаи пешниіод намудани хизматрасонии меімонхонаіо ( минбаъд - хизматрасони ) ба танзим медарорад.

2. Мафіуміои асосие, ки дар Ѕоидаіои зер истифода шудаанд:

1) меімонхона - иншооти бо молумулк муїаііаз (бино, ѕисми бино, таїіизот ва дигар моликият), ки барои зиндагии муваѕѕати пешниіод намудани хизматрасони равона гардидааст;

2) истеъмолкунанда - шахси воѕеи ё іуѕуѕие мебошад, ки хоіиши дархост намудан ё талаб кардан ва истифода бурдани хизматрасониро ба эітиёїоти бевоситаи шахси, оилави, манзили ва љайраро дорад, ки бо амали намудани фаъолияти соіибкори алоѕаманди надорад;

3) иїрокунанда - ташкилоти новобаста аз шакли сохторию іуѕуѕи, іамчунин соіибкори инфироди, ки тибѕи шартномаи пардохтшаванда бa истифодабарандагон хизмат мерасонад.

II. Маьлумот доир ба хизматрасони, тартиби баѕайдгирии истиѕомат дар меімонхона ва пардохти хизматрасонњ

3. Иїрокунанда - ташкилот вазифадор аст, ки номи фирмави (номи идора), маіалли їойгиршави (нишонии іуѕуѕи) ва тартиби кории худро ба маълумоти истеъмолкунанда расонад. Иїрокунанда ахбороти мазкурро дар лавіа їойгир мекунонад.

Иїрокунанда - соіибкори инфироди бояд ахборот доир ба ѕайди давлати ва номи идораи онро ба ѕайдгирифтаро ба истеъмолкунанда пешниіод намояд.

4. Иїрокунанда вазифадор аст, ки ба истеъмолкунанда маълумотіои зарури ва боэътимодро доир ба хизматрасониіое, ки имконияти интихоби дурусти оніоро таъмин менамояд, сариваѕт пешниіод намояд.

Маълумот дар утоѕе, ки барои ба расмият даровардани истиѕомат дар меімонхона муайян гардидааст, дар їои барои шиносои мувофиѕ їойгир кунонида мешавад ва он ба таври іатми бандіои зеринро дар бар гирад:

- ѕоидаіои мазкур;

- маълумот доир ба иїрокунанда ва раѕами телефони тамос;

- шаіодатномаи муѕаррар намудани дараїаи мувофиѕи хизматрасони (агар ба меімонхона дараїа муѕаррар шуда бошад);

- маълумот оид ба тасдиѕи мувофиѕати хизматрасони бо талаботіои муѕарраргардида (раѕами сертификати мувофиѕат, мўілати амали он, идорае, ки онро ба ѕайд гирифтааст, раѕами баѕайдгирии декларатсия оид ба мувофиѕат, мўілати амали он, номи иїрокунандае, ки декларатсияро ѕабул намудааст ва идорае, ки онро ба ѕайд гирифтааст);

- маълумот оид ба раѕами литсензия, мўілати амали он, идорае, ки литсензияро додаст (агар ин намуди фаъолият ба литсензиякунони зарурият дошта бошад);

- овардани иѕтибосіо аз стандарти давлати, ки талаботіоро дар соіаи хизматрасони муѕаррар намудааст;

- нархномаи іуїраіои хоб (їои хоб дар іуїраіо);

- номгўи хизматрасониіое, ки ба маблаљи нархномаи іуїраи хоб (їои хоб дар іуїраіо) дохил мешаванд;

- номгўй ва нархномаи хизматрасонии иловагие, ки бо пардохти алоіида расонида мешавад;

- маълумот оид ба шакл ва тартиби пардохти хизматрасони;

- мўілатн ниіоии истиѕомат дар меімонхона, агар он аз їониби иїрокунанда муѕаррар шуда бошад;

- рўйхати гурўіи шаірвандоне, ки іуѕуѕи гирифтани имтиёзіоро доранд, іамчунин номгўи имтиёзіое, ки іангоми пешниіоди хизматрасони тибѕи ѕонуніо ва дигар санадіои меъёриву іуѕуѕи муѕаррар шудаанд;

- тартиби истиѕомат дар меімонхона;

- маълумот доир ба фаъолияти корхонаіои хўроки умуми, тиїорат, алоѕа, хизмати маиши ва љайра, ки дар бинои меімонхона їойгир шудаанд;

- маълумот доир ба идораи іимояи іуѕуѕи истеъмолкунандагон дар назди маъмурияти меімонхона (агар іамин гуна идора бошад);

- маълумот оиди идораіои болои.

Иїрокунанда вазифадор аст, ки мавїудияти маълумотіоро оиди тартиби истиѕомат дар меімонхона, ѕоидаіои бехатарии зидди сўхтор ва истифода аз асбобіои барѕи дар іар як іуїраи хоб таъмин намояд.

Маълумотномаи мазкур бояд ба диѕѕати іар як истеъмолкунанда ба забоніои давлати ва иловаги бо ихтиёри иїрокунанда, руси ва дигар забоніои муоширати байналхалѕи расонида шавад.

5. Иїрокунанда вазифадор аст, ки пешниіоди имтиёзіоро іангоми хизматрасони ба гурўіи шаірвандоне, ки тибѕи ѕонунгузори ва дигар санадіои меъёриву іуѕуѕи іамин гуна имтиёзіо ба оніо муѕаррар шудааст, таъмин намояд.

6. Иїрокунанда іуѕуѕ дорад, ки барои банд (тайёр) кардани їой дар меімонхона бо роіи таіияи іуїїати аз ду їониб имзошуда шартнома бандад, іамчунин бо роіи ѕабули талабномаіо тариѕи почта, телефон ва дигар воситаи алоѕа, ки боэътимодии он аз їониби истеъмолкунанда тасдиѕ шудааст, ба таври пешаки їойіо банд (тайёр) карда мешаванд.

Дар іолати бе сабаб (асос) дер омадани истеъмолкунанда аз ў ба љайр аз маблаљи барои банд кардани їои муайяншуда, боз маблаљи давраи истифоданашудаи іуїраи хоб (їои хоб дар іуїра) на зиёдтар аз як шабонарўз гирифта мешавад.

Дар сурати аз як шабонарўз зиёдтар таъхир намудани истеъмолкунанда дархости банд кардани їои хоб бекор карда мешавад. Дар іолати аз їониби истеъмолкунанда пардохт нагардидани маблаљи дархости барои банд кардани їой муѕарраршуда, їойгиркунонии ў дар меімонхона тибѕи навбати умуми амали гардонида мешавад.

7. Иїрокунанда - ташкилоти тиїорати вазифадор аст, ки барои пешниіоди хизматрасони бо истеъмолкунанда шартнома бандад, ба љайр аз іолатіое, ки имконияти пешниіоди хизматрасони вуїуд надорад, аз їумла агар дар санадіои таъсискунандаи иїрокунанда ё шартномаіои шаірвандию іуѕуѕии бо ў бастасшуда дар вазифаіои иїрокунанда бо тартиби муайян пешниіоди хизматрасони ба шахсони дараїаи мувофиѕ пешбини шуда бошад.

8. Шартнома оид ба пешниіод намудани хизматрасони дар асоси шиноснома ё іуїїати дигаре, ки тибѕи тартиботи муѕарраргардида таіия карда шуда, шахсияти истеъмолкунандаро тасдиѕ мекунад, баста мешавад.

Іангоми баѕайдгири барои истиѕомат дар меімонхона иїрокунанда вараѕаи іисоби (квитансия) ё іуїїати дигари расми медиіад, ки шартномаи басташударо дар хусуси пешниіоди хизматрасони тасдиѕ мекунад ва он бандіои зеринро дар бар мегирад:

- номгўи иїрокунанда (барои соіибкорони инфироди ному насаб, маълумот доир ба баѕайдгирии давлати);

- ному насаби истеъмолкунанда;

- маьлумот дар бораи іуїраи хоби пешниіодшуда (їои хоб дар іуїра);

- нархномаи іуїраи хоб (їои хоб дар іуїра);

- дигар маълумотіои зарури вобаста ба хоіиши иїрокунанда.

9. Иїрокунанда бояд баѕайдгирии шабонарўзии истеъмолкунандагон, ба меімонхона воридшавандагон ва аз он хориїшавандагонро таъмин намояд.

10. Иїрокунанда іуѕуѕ надорад, ки бе розигии истеъмолкунанда хизматрасонии иловагии пулакиро иїро кунад. Истеъмолкунанда іуѕуѕ дорад, ки аз пардохти чунин хизматрасони даст кашад ва агар он пардохт шуда бошад, истеъмолкунанда іуѕуѕ дорад, ки баргардонидани маблаљи пардохташударо аз иїрокунанда талаб намояд.

Иїрои як намуди хизматрасониро ба їои намуди дигари он ба таври шарти пешниіод намудан манъ аст.

11. Нархномаи іуїраи хоб (їои хоб дар іуїра), іамчунин шакли пардохти онро иїрокунанда мутобиѕи ѕонунгузории амалкунандаи Їуміурии Тоїикистон бо ба іисоб гирифтани арзиши асли, меъёри даромадноки ва тартиб додани іатмии нархгузори (калькулятсия) барои хизматрасони муѕаррар менамояд.

Истеъмолкунанда вазифадор аст, ки баъди ѕабули пурраи хизматрасониіо іаѕѕи онро пардохт намояд. Бо розигии истифодабаранда іаѕѕи маблаљи хизматрасони тибѕи шартномаи басташуда метавонад аз їониби ў дар іаїми пурра ё ба таври пешпардохт амали карда шавад.

Иїрокунанда метавонад пардохти шабонарўзи ё соатбайи истиѕоматро муѕаррар намояд.

Иїрокунанда номгўи хизматрасониіоеро, ки ба нархномаи іуїраи хоб (їои хоб дар іуїра) дохил мешаванд, муайян мекунад.

12. Маблаљи истиѕомат дар меімонхона мутобиѕи іисоббаробаркунии ягонаи соати - аз соати 12-и рўзи їори бо ваѕти маіалли пардохт карда мешавад. Іангоми їойгиршави то ваѕти іисоббаробаркуни (аз 0 то соати

12) маблаљи истиѕомат пардохт карда намешавад.

Дар сурати ба таъхир мондани мўілати аз меімонхона рафтани истеъмолкунанда пардохти маблаљи истиѕомат ба тартиби зерин амали карда мешавад:

- на зиёда аз 6 соат баъди іисоббаробаркуни - пардохти соатбайъ;

- аз 6 то 12 соат баъди іисоббаробаркуни пардохт барои ним шабонарўз іисоб карда мешавад;

- аз 12 то 24 соат баъди іисоббаробаркуни пардохт барои шабонарўзи пурра іисоб карда мешавад (агар пардохти соатбайъ їори набошад).

Іангоми истиѕомат ба мўілати на зиёда аз як шабонарўз (24 соат) маблаљ новобаста аз іисоббаробаркунии соати барои як шабонарўз пардохт карда мешавад.

Иїрокунанда бо назардошти хусусиятіои маіал іуѕуѕ дорад, ки іисоббаробаркунии ягонаи соатиро таљйир диіад.

III. Тартиби пешниіод намудани хизматрасонњ

13. Сифати хизматрасонии пешниіодшаванда бояд бо талаботіои шартнома, вале дар сурати мавїуд набудан ё пурра набудани талаботіои шартнома, ба талабатіое, ки одатан ба ин хизматрасониіо пешниіод шудаанд, мувофиѕат намояд.

Агар тибѕи санадіои меъёриву іуѕуѕи ба хизматрасониіо талаботіои іатми пешбини шуда бошанд, сифати хизматрасониіои пешниіодшуда бояд ба ин талаботіо мувофиѕат намояд.

Таъминоти моддию техникии меімонхона, номгўй ва сифати хизматрасониіои пешниіодшаванда бояд ба талаботіои дараїаи гирифтаи он мувофиѕат намояд.

14. Иїрокунанда бояд ба истеъмолкунанда намудіои зерини хизматрасониро ба таври ройгон пешниіод намояд:

- даъвати ёрии таъїили:

- истифодаи доруѕуттии тибби;

- расонидани муросилот (корреспондентсия) ба іуїраи хоб;

- ба ваѕти муѕаррарнамуда аз хоб бедор намудан;

- пешниіод намудани оби їўш, сўзан, ришта, як баста зарф ва асбобіои зарури барои истеъмоли хўрок.

15. Тартиботи истиѕомат дар меімонхона аз тарафи иїрокунанда муѕаррар карда мешавад.

16. Иїрокунанда барои іифзи моликияти истеъмолкунанда їавобгар аст.

Дар сурати ошкор гардидани моликияти фаромўшшудаи истеъмолкунанда иїрокунанда вазифадор аст, ки соіиби молро хабардор намояд. Агар фарде, ки іуѕуѕи даъво намудани моликияти фаромўшшударо дорад ё їои истиѕоматии ў маълум набошад, иїрокунанда вазифадор аст, ки дар бораи ёфт шудани мол ба милитсия ё сохтори худидоракунии маіалли хабар диіад.

17. Ба шахсони дар меімонхона истиѕоматдошта дар нуѕтаіои хўроки умуми, алоѕа ва хизматрасонии маиши, ки дар дохили бинои меімонхона їойгир шудаанд, бе навбат хизмат расонида мешавад.

18. Истеъмолкунанда вазифадор аст, ки тартиботи муѕаррар намудаи истиѕомат дар меімонхона ва ѕоидаіои зидди сўхторро риоя намояд.

19. Истеъмолкунанда іуѕуѕ дорад, ки ѕисми маблаљи хизматрасонии иїрошударо то давраи хабар додани маълумот оиди бекор намудани шартнома мутаносибан пардохт намуда дар іар іолат шартномаро доир ба хизматрасони бекор кунад ва бо маѕсади иїрои шартнома хароїоти то ин давра иїрошударо, агар он ба ѕисми нархномаи хизматрасони дохил набошад, ба пурраги пардохт намояд.

IV. Масъулияти иїрокунанда ва истеъмолкунанда доир ба пешниіоди хизматрасонњ

20. Истеъмолкунанда іангоми ошкор намудани камбудиіо дар хизматрасони бо хоіиши худ іуѕуѕ дорад, ки талаб намояд:

- ба таври ройгон бартараф намудани камбудиіо;

- мутаносибан кам кардани іаѕѕи пардохти хизматрасонии иїрошуда.

Истеъмолкунамда іуѕуѕ дорад, ки дар сурати аз їониби иїрокунанда дар мўілати муѕаррарнамуда бартараф накардани камбудиіо шартномаро доир ба пешниіоди хизматрасони бекор карда товони зарари дидаашро ба пураги аз іисоби иїрокунанда талаб намояд.

Истеъмолкунанда іуѕуѕ дорад, ки дар сурати ошкор гардидани камбудиіои їидди іангомн хизматрасони ё риоя накардани талаботіои шартнома онро бекор намояд.

Ѕонеъ намудани талаботи истеъмолкунанда дар бораи бартараф намудани камбудиіо іангоми хизматрасони иїрокунандаро аз масъулияти бемуваффаѕияти барои зоіир намудани камбудиіо дар мўілати иїрои хизматрасони озод намекунад.

Иїрокунанда бояд камбудиіои дар хизматрасони ба миён омадаро дар давоми як соат аз ваѕти арз намудани истеъмолкунанда доир ба талаботи мазкур бартараф намояд.

Дархости истеъмолкунанда дар бораи кам кардани іаїми маблаљи хизматрасонии пешниіодшуда, іамчунин пардохти зарар, ки дар натиїаи бекор кардани шартномаи пешниіоди хизматрасони оварда шудааст дар давоми 10 рўз аз рўзи арз намудани дархости мазкур ѕонеъ гардонида мешавад.

Истеъмолкунанда іуѕуѕ дорад пардохти пурраи зарарро, ки іангоми бо камбудиіо иїро кардани хизматрасони оварда шудааст, талаб намояд.

Іаїми зарар дар мўілате, ки барои ѕонеъ намудани дархости мазкури истеъмолкунанда муѕаррар шудааст, марбут (мансуб) ба сарчашма, аз іисоби иїрокунанда пардохт карда мешавад.

21. Барои вайрон намудани мўілати ѕонеъкунии дархости їудогонаи истеъмолкунанда иїрокунанда ба ў барои іар як соати (рўз, агар мўілат бо рўзіо муайян шуда бошад) аз ваѕти муайяншуда дертар, іаѕѕи (музди) ноустувори (пеня) ба андозаи 3%-и нархномаи шабонарўзии іуїраи хоб (їои хоб дар іуїра) ё нархномаи хизматрасонии їудогона (агар ин муайян карда шавад) пардохт менамояд.

22. Барои вайрон намудани мўілати ољози хизматрасони тибѕи шартнома дар бораи банд кардани їой дар меімонхона иїрокунанда ба истеъмолкунанда барои іар як рўзи аз ваѕти муайяншуда дертар дар андозаи 3% аз шартномаи шабонарўзии їойіои бандкардашуда іаѕѕи (музди) ноустувори пардохт менамояд.

Агар иїрокунанда мўілати иїрои пешниіоди хизматрасониро дар бораи банд кардани їойи хоб дар меімонхона вайрон кунад, истеъмолкунанда іуѕуѕ дорад бо хоіиши худ талаб намояд;

- ба иїрокунанда мўілати нав муѕаррар намояд;

- кам кардани нархномаи хизматрасониро талаб намояд;

- шартномаро дар бораи пешниіоди хизматрасони бекор намояд.

Истифодабаранда іамчунин іуѕуѕ дорад, ки пардохти пурраи зарари дар натиїаи вайрон намудани мўілати пешниіоди хизматрасони ба амаломадаро талаб намояд. Іаїми зарар дар мўілати барои ѕонеъ намудани талаботіои мазкури истеъмолкунанда муѕарраршуда, марбут ба сарчашма, аз іисоби иїрокунанда пардохт карда мешавад.

Мўілати нави хизматрасони, ки истеъмолкунанда муайян менамояд, дар шартномаи хизматрасони нишон дода мешавад.

Іангоми бекор кардани шартнома дар бораи пешниіод намудани хизматрасони тибѕи шартнома барои банд кардани їой дар меімонхона иїрокунанда іуѕуѕ надорад, ки хароїотіои кардаи худро іангоми иїрои хизматрасони, іамчунин пардохтро дар бораи иїрои хизматрасони, ба истиснои іолате, ки истеъмолкунанда аз ин хизматрасони истифода кардааст, талаб намояд.

23. Иїрокунанда мутобиѕи ѕонунгузории Їуміурии Тоїикистон доир ба зарари ба іаёт, саломати ё молу мулки истеъмолкунанда іангоми хизматрасонии номукаммал расонидашуда їавобгар аст, іамчунин зарари маънавиеро, ки іангоми вайрон намудани іуѕуѕи истеъмолкунанда расонида шудааст, пардохт менамояд.

24. Дар сурати аз їониби иїрокунанда вайрон намудани Ѕоидаіои мазкур дар хусуси іимояи іуѕуѕи истеъмолкунандагон, ки дар ѕонунгузории Їуміурии Тоїикистон пешбини шудааст, истсъмолкунанда іуѕуѕ дорад тибѕи тартиботи муѕарраргардида ѕонеъ намудаин дархости худро талаб намояд.

25. Истеъмолкунанда мутобиѕи ѕонунгузории Їуміурии Тоїикистон дар сурати нест кардан ё зарар овардан ба моликияти меімонхона зарари овардаро пардохт менамояд, іамчунин барои вайрон намудани дигар ѕоидаіо ба їавобгари кашида мешавад.

Замимаи 8 

ба ѕарори Іукумати 

Їуміурии Тоїикистон 

аз 6 июни соли 2005 № 209
Ѕоидаіои хизматрасониіои хўроки умумњ 

(Ѕарори Іукумати ЇТ аз 03.08.2007с. № 419)

I. Муѕаррароти умумњ

1. Ѕоидаіои мазкур мутобиѕи моддаи 36 Ѕонуни Їуміурии Тоїикистон "Дар бораи іимояи іуѕуѕи истеъмолкунандагон" тартиб дода шуда, муносибатіои байни истеъмолкунандагон ва иїрокунандагонро дар соіаи хизматрасониіои хўроки умуми танзим менамояд.

2. Таіти унвони истеъмолкунанда шахси воѕеи ё іуѕуѕие, ки ният дорад мол (иїрои кор, хизматрасони)-ро фармоиш диіад ё харидори намояд ё худ оніоро таніо барои эітиёїоти шахси, оилави, рўзгор ва љайра, ки бо анїом додани фаъолияти соіибкори алоѕаманд намебошанд, истифода намояд.

Таіти унвони иїрокунанда ташкилоте, ки новобаста аз шакли ташкилию іуѕуѕии он, инчунин соіибкори инфиродие, ки ба истеъмолкунандаи хўроки умуми хизмат мерасонад, дониста мешавад.

3. Хизматрасониіои хўроки умуми (минбаъд - хизматрасоиніо) дар тарабхонаіо, кафе, баріо, ошхонаіо, маіалли харид ва їойіои дигари хўроки умуми, ки навъу табаѕаашон (дараїаашон) мутобиѕ ба талаботіои муайян кардаи Агентии стаидартизатсия, метрология, сертификатсия ва инспексияи савдои назди Вазорати иѕтисод ва савдои Їуміурии Тоїикистон ва дигар талаботіо мебошад, анїом мегиранд.

4. Низоми кории иїрокунандаи - ташкилоти давлати бо ѕарори маѕомоти иїроияи маіаллии іокимияти давлати муѕаррар мегардад.

Низоми кории иїрокунанда - ташкилоти дорои шакли дигари ташкилию іуѕуѕи, инчунин соіибкори инфироди ба таври мустаѕилона аз їониби худашон бо мувофиѕаи маѕомоти иїроияи маіаллии іокимияти давлати муѕаррар мегардад.

Дар сурати муваѕѕатан боздоштани хизматрасониіо (барои гузаронидани рўзіои санитари аз рўи наѕша, таъмир ва іолатіои дигар) иїрокунанда вазифадор аст, ки сариваѕт ба истеъмолкунанда дар бораи таърих ва мўілати боздоштани фаъолияти худ маълумот диіад.

5. Иїрокунанда іаѕ дорад ба таври мустаѕилона ба маісулоти хўроки умумии тайёркардааш мутобиѕи санадіои меъёриву іуѕуѕии Їуміурии Тоїикистон бо ба іисоб гирифтани арзиши асли, меъёри даромадноки ва тартиб додани іатмии калкулятсияи истеісоли маісулот ва таоміо, нархгузори намояд. Муассисаіои хўроки умуми, ки дар тавозуни (баланс) дигар муассиса ё ташкилот ѕapop дошта бошанд, бо мувофиѕаи роібарияти іамон муассиса ё ташкилот нархгузори муѕаррар карда мешавад.

6. Иїрокунанда іаѕ дорад ба таври мустаѕилона дар їойіое, ки хизмат расонида мешаванд барои истеъмолкунанда ѕоидаіои (рафтори) муоширатро, ки ба ѕонунгузориіои Їуміурии Тоїикистон мухолифат надоранд (маідудсозии сигоркаши, бо либоси болои ѕарор надоштан ва љайра) муѕаррар намояд.

7. Иїрокунанда вазифадор аст ѕоидаіои дар стандартіои давлати муѕарраргардида санитари, ѕоидаіои зидди сўхтор, іуїїатіои техники, дигар ѕоидаіо ва іуїїатіои меъёрию іуѕуѕи, талаботіои іатмиро нисбати сифати хизматрасониіо, бехатарии оніо барои іаёт, саломатии одамон, муіити зист ва амвол риоя намояд.

8. Иїрокунанда ба таври мустаѕилона рўйхати хизматрасониіоро дар соіаи хўроки умуми муайян менамояд. Вай бояд рўйхати навъіои маісулоти истеісолкардаашро дар соіаи хўроки умуми, ки ба талаботи іатмии санадіои меъёрии Вазорати иѕтисод ва савдои Їуміурии Тоїикистон їавобгўянд дошта бошад.

9. Иїрокунанда вазифадор аст дафтари шикояту пешниіодіо ва китоби баѕайдгирии субъектіои хоїагидорро, ки ба истеъмолкунанда бинобар таѕозои вай пешниіод мегардад дошта бошад.

10. Ба муносибатіое, ки дар іолати хизматрасони пайдо мешаванд ва дар Ѕоидаіои мазкур танзимнашавандаанд, ѕоидаіои фурўши моліои алоіидаи хўроквори па љайрихўроквори истифода бурда мешаванд.

11. Ѕоидаи мазкур дар шакли аёни ва дастрас аз тарафи иїрокунанда ба маълумоти истеъмолкунанда расонда мешавад.

II. Маълумот дар бораи хизматрасониіо

12. Иїрокунанда вазифадор аст номи фирмавни ташкилоти худ, маіалли їойгиршавии он (нишонии іуѕуѕи), тип, дараїа (табаѕа) ва тартиби корашро бо їойгир намудаин он дар лавіаи девори, ба маълумоти истеъмолкунандагон расонад.

Соіибкори инфироди бояд ба истеъмолкунандагон дар бораи баѕайдгирии давлати ва номи маѕоми баѕайдгирифтаи он маълумот диіад.

Маълумоти мазкур дар чойіои барои шиносшавии истеъмолкунанда мувофиѕ нигоі дошта мешавад.

13. Агар намуди (намудіои фаъолият) фаъолияти аз тарафи истеісолкунанда татбиѕшаванда іатман литсензия кунонида шавад, ба истеъмолкунанда, бояд оид ба раѕами литсензия, мўілати амали он, инчунин маѕоми литсензиядода маълумот пешниіод карда шавад.

Маълумотномаи мазкур дар їойіои мувофиѕ барои шинос шудани истеъмолкунандагон їойгир карда мешавад.

14. Иїрокунанда вазифадор аст дар шакли аёни ва дастрас ахбори зарури ва боэътимодро дар бораи хизматіои расонидашаванда, ки интихоби дурусти истеъмолкунандагонро таъмин карда тавонад ба маълумоти оніо расонад.

Ахбор бояд дорои мазмуни зерин бошад:

- номгўи хизматрасониіо ва шартіои иїрои оніо;

- нархіо ва шартіои пардохти хизматрасониіо;

- номи (унвони) фирмавии маісулоти пешниіодшавандаи хўроки умуми бо нишон додани тарзи омодасозии хўрокіо ва ингредиентіои асосие, ки дар оніо дохил мешаванд:

- маълумот дар бораи вазни (миѕдори) табаѕи хўрокіои омода намудаи хўроки умуми, љунїоиши шишаи нўшокии алкоголии шароби пешниіодшаванда ва іаїми он ;

- муайян сохтани санадіои меъёри, ки ба талаботи іатмии оніо бояд маісулоти хўроки умуми ва хизматрасониіо мутобиѕат дошта бошанд;

- маълумот дар бораи сертификатсияи хизматрасониіо.

Іангоми расонидани хизмат ахбор дар бораи сертификатсияи оніо ба маълумоти истеъмолкунандагон бо роіи бо яке аз іуїїатіои зерин шиносонидани оніо расонида мешавад:

- нусхаи аслии сертификат;

- нусхаи сертификате, ки дорандаи нусхаи асли онро ба воситаи нотариус ё маѕоми хизматрасониіои сертификатсионии вогузорнамудаи сертификат тасдиѕ намудааст.

15. Ахбор дар бораи маісулот ва дар бораи хизматрасониіо ба маълумоти истеъмолкунанда, ба воситаи номгўи таом (меню), нархнома ва ё бо роііои дигари дар чунин хизматрасониіо ѕабулгардида, расонида мешавад.

16. Ба истеъмолкунанда бояд имконияти шиносои бо номгўи таом (меню), нархнома ва шартіои хизматрасониіо, чи дар дохили толор ва чи дар беруни он фароіам гардад.

17. Ахбор дар бораи иїрокунанда ва хизматрасониіои пешниіодшаванда ба маълумоти истеъмолкунандагон дар маіалли хизматрасони бо забони давлати, ба таври илова бошад, бо талаби (хоіиши) иїрокунанда ба забони руси ва дигар забоніои муоширати байналхалѕи расонида мешавад.

Истеъмолкунанда іаѕ дорад ахбори иловагиро дар бораи хусусиятіои асосии истеъмоли ва сифати маісулоти пешниіоднамудаи хўроки умуми, инчунин дар бораи шартіои омодасозии таом, агар чунин маълумотіо сирри тиїорати ба іисоб нараванд, дарёфт намояд.

III. Тартиби расонидани хизмат

18. Иїрокунанда вазифадор аст ба іар кадом истеъмолкунандаи ба ў барои хизматрасони бо шартіои аз їониби тарафіо мувофиѕ шуда муроїиаткунанда, хизмат расонад.

Шартіои расонидани хизмат, аз їумла нархи он барои іамаи истеъмолкунандагон якхела муѕаррар мегарданд, ба истиснои іолатіое, ки мутобиѕи ѕонуніо ва дигар санадіои іуѕуѕии Їуміурии Тоїикистон вогузор намудани имтиёз барои дараїаи (категорияи) алоіидаи истеъмолкунандагон имконпазир бошад.

19. Фармоиши ѕабли барои расонидани хизмат метавонад бо роіи тартиб додани іуїїат (фармоиш, квитансия ва намудіои дигар), ки дорои маълумотіои зарури (номи иїрокунанда, номи хонаводаги, ном ва номи падари истеъмолкунанда, намуди хизматрасони, нархи он ва шартіои пардохт, таърихи ѕабул ва иїрои фармоиш, шартіои иїрои хизмат, масъулияти тарафіо, вазифаи шахси масъули ѕабул ва ба расмият даровардани фармоиш, имзои ѕабулкунандаи фармоиш ва дигар маълумотіо), инчунин бо роіи ѕабули фармоиш ба воситаи алоѕаи телефони, электрони ва алоѕаіои дигар расми гардад.

Як нусхаи іуїїате, ки баста шудани шартномаро дар бораи хизматрасони тасдиѕ менамояд ба истеъмолкунанда дода мешавад.

20. Иїрокунанда вазифадор аст, ки ба истеъмолкунанда дар мўілати ба он мувофиѕашуда хизмат расонад.

21. Иїрокунанда вазифадор аст хизматеро расонад, ки сифати он ба талаботи іатмии іуїїатіои меъёри ва шартіои фармоиши мутобиѕат намояд.

Дар муассисаіои хўроки умумие, ки дорои дараїаіои (категория): люкс, аввал ва якум іастанд, иїрокунанда іаѕ дорад барои маданияти баланди хизматрасони, дар шакли фоизіои муѕарраршуда, музди иловаги талаб намояд. Миѕдори музди иловаги дар номгўи таоміо (меню) зикр гардида, ба іисоб гирифта мешавад.

22. Иїрокунанда іаѕ дорад ба истеъмолкунанда пардохти пешакии хизматрасониіо, пардохт пас аз интихоби таом ё пас аз истеъмоли таом ё дигар шакліои пардохт, инчунин іисоббароркунии наѕди ё љайринаѕдиро барои хизматрасониіо вобаста ба методіои хизматрасони, тип, тахассуси иїрокунанда ва дигар шартіо пешниіод намояд.

Истеъмолкунанда вазифадор аст іаѕѕи хизматрасониіоро дар мўілат ва тартибе, ки ба иїрокунанда мувофиѕа шудааст, бипардозад.

Аз їониби иїрокунанда іангоми іисоббаробаркуни барои хизматіои расонидашуда ба истеъмолкунанда санади тасдиѕкунандаи пардохт (чеки кассави, вараѕаи іисоб ё намудіои дигари он) дода мешавад.

23. Иїрокунанда вазифадор аст ба истеъмолкунанда имконияти тафтиши іаїм (миѕдор)-и маісулоти ба вай пешниіодшавандаи хўроки умумиро диіад.

24. Иїрокунанда вазифадор аст сифат ва бехатарии хизматрасони, аз їумла маісулоти хўроки умумиро мутобиѕи талаботи санадіои меъёри тафтиш намояд.

25. Ба хизматрасониіое, ки бевосита бо їараёни истеісоли маісулоти хўроки умуми ва хизматрасонии истеъмолкунандагон алоѕаманданд кормандоне роі дода мешаванд, ки тайёрии махсус, аттестатсия ва муоинаи тибби мутобиѕи талаботи іатмии санадіои меъёрии аз їониби Вазорати иѕтисод ва савдои Їуміурии Тоїикистон, Вазорати маорифи Їуміурии Тоїикистон ва Вазорати тандурустии Їуміурии Тоїикистон тартиб додашуда, дошта бошанд.

26. Дар ѕатори расонидани хизматіои хўроки умуми иїрокунанда іаѕ дорад ба истеъмолкунанда дигар хизматіои пулакиро пешниіод намояд.

Иїрокунанда іаѕ надорад бе розигии истеъмолкунанда хизматіои иловагии пулакиро анїом диіад.

Истеъмолкунанда іаѕ дорад пардохти чунин хизматрасониіоро рад намояд, агар оніо пардохт шуда бошанд боз гардонидани маблаљи пардохтшударо талаб кунад.

27. Іангоми вайрон кардани мўілати иїрои фармоиши пешакии хизматрасони истеъмолкунанда іаѕ дорад аз рўи интихоби худ:

- ба иїрокунанда мўілати нав таъин кунад;

- кам кардани нархи хизматрасониро талаб намояд;

- шартномаи расонидани хизматіоро бекор созад.

Истеъмолкунанда инчунин іаѕ дорад їуброни пурраи зарари ба вай бинобар риоя накардани мўілати хизматрасони воридгардидаро талаб кунад.

Зарар дар мўілатіои муѕаррарнамудаи ѕонунгузории Їуміурии Тоїикистон барои ѕонеъ сохтани талаботи дахлдори истеъмолкунанда їуброн мегардад.

Агар иїрокунанда исбот кунад, ки риоя нагардидани мўілати хизматрасони бинобар сабабіои (ѕувваіои) бартарафнашаванда ё бо гуноіи истеъмолкунанда ба амал омадааст, талаботи истеъмолкунанда ѕонеъ карда намешавад.

28. Истеъмолкунанда іангоми мушоіидаи камбудиіои хизматрасони іаѕ дорад, бинобар интихоби худ иніоро талаб намояд:

- ба таври ройгон бартараф кардани камбудиіои хизматрасони, аз їумла маісулоти хўроки умуми;

- ба таври дахлдор кам кардани нархи хизматрасониіо, аз їумла маісулоти хўроки умуми;

- ба таври ройгон дубора тайёр кардани маісулоти сифатан мувофиѕи хўроки умуми.

Истеъмолкунанда іаѕ дорад шартномаро дар бораи расонидани хизмат бекор кунад ва їуброни пурраи зарарро талаб намояд, дар сурате, ки дар мўілати муѕаррарнамудаи шартнома камбудиіои хизматрасони аз тарафи иїрокунанда бартараф карда нашаванд. Истеъмолкунанда іамчунин іаѕ дорад шартномаи хизматрасониро бекор кунад, агар вай дар хизматрасони камбудиіои їидди ё дигар нуѕсоніои назаррасе, ки аз доираи шартіои шартнома берун меравад, мушоіида ва ошкор намояд.

Истеъмолкунанда іаѕ дорад їуброни пурраи зарари бинобар камбудиіои хизматрасони ба вай расонидашударо талаб намояд.

29. Истеъмолкунанда іаѕ дорад, ки іар ваѕт аз хизматіои фармудааш ба шарте, ки ба иїрокунанда хароїотіояшро пардохта бошад, даст кашад.

30. Барои иїро накардан ё ба таври зарури иїро нашудани ўідадориіо іангоми расонидани хизмат, иїрокунанда мутобиѕи ѕонунгузории шаірванди ва ѕонунгузори дар бораи іифзи іуѕуѕіои истеъмолкунандагон, ба їавобгари кашида мешавад.

Замимаи 10 

ба ѕарори Іукумати 

Їуміурии Тоїикистон 

аз 6 июни соли 2005 № 209
Ѕоидаіои хизматрасонии маишии аіолњ

1. Муѕаррароти умумњ

1. Ѕоидаіои мазкур мутобиѕи моддаи 36 Ѕонуни Їуміурии Тоїикистон "Дар бораи іимояи іуѕуѕи истеъмолкунандагон" тартиб додашуда, муносибати байни истеъмолкунандаю иїрокунандаро дар соіаіои хизмати маиши танзим менамояд.

Истеъмолкунанда - шахсони воѕеи ё іуѕуѕие мебошанд, ки хоіиши дархост намудан ё талаб кардан ва истифода бурдани моліо (кор, хизматрасони) барои эітиёїоти бевоситаи шахси, оилави, манзили ва љайраро дорад, ки ба фаъолияти соіибкори алоѕаманди надорад.

Иїрокунанда - ташкилоти новобаста аз шакліои ташкилию іуѕуѕи, инчунин соіибкори инфиродие, ки ба истеъмолкунанда тибѕи шартномаи пардохташаванда ва пардохтанашаванда хизмат мерасонад.

Ѕоидаіои мазкур ба муносибатіое дахл доранд, ки аз шартномаи пудрати маиши ва шартномаи хизматрасониіои пардохташавандаи маиши бармеоянд.

II. Маълумот дар бораи хизматрасониіо (коріо), тартиби ѕабул ва баѕайдгирии фармоишоти хизматрасониіо (коріо)

2. Иїрокунанда вазифадор аст, ки ба маълумоти истеъмолкунанда, ном (унвон)-и фирмавии корхона, мавѕеи їойгиршавии он, нишонаи іуѕуѕи ва тартиби кори худро расонад.

Маълумоти мазкур дар лавіа їойгир карда мешавад.

Иїрокунанда - соіибкори инфироди вазифадор аст, ки ба истеъмолкунанда дар бораи баѕайдгирии давлати бо зикри маѕоми ў ба корхонаи баѕайдгирифта маълумот пешниіод намояд.

Дар іолати муваѕѕатан ѕатъ гардидани фаъолияти ташкилот барои гузаронидани коріои санитари, таъмири ва дигар чорабиниіо иїрокунанда вазифадор аст ба истеъмолкунанда дар бораи таърихи боздоштан ва мўілате, ки дар давоми он ташкилот фаъолият намекунад, маълумот диіад.

Агар намуди фаъолияти аз тарафи иїрокунанда татбиѕшаванда іатман литсензия кунонида шавад, ба истеъмолкунанда бояд раѕами литсензия, мўілати амали он, инчунин маѕомоти лптсензиядода маълумот пешниіод намояд.

3. Иїрокунанда вазифадор аст, сариваѕт ба истеъмолкунанда дар бораи хизматрасониіо (коріо)-е, ки іатман дорои мазмуни зайл іастанд, маълумоти боэътимоду зарури пешниіод кунад:

- номгўи хизматрасониіои пешниіодшаванда (коріои иїрошаванда) ва шакли пешниіоди оніо;

- нишон додани стандартіое, ки бояд хизматрасониіо (коріо) ба талаботи іатмии оніо мувофиѕат кунанд;

- мўілати хизматрасони (иїрои коріо);

- маълумот дар бораи шахси мушаххасе, ки хизмат мерасонад (корро иїро менамояд), агар ин маълумотіо муіим бошанд, бо назардошти хусусияти хизматрасониіо (коріо);

- мўілати кафолат, агар оніо мувофиѕи санадіои меъёриву іуѕуѕии Їуміурии Тоїикистон ё шартномаіо муѕаррар шуда бошанд, ё худ тибѕи анъанаи соіибкори пешниіод шуда бошанд;

- нархіои расонидани хизматіо (иїрои коріо) инчунин нархи мавод, ѕисміои эітиёти ва фурнитураи истифодашудаи иїрокунанда (дар намунаіои оніо таъиншуда) ва маълумот дар бораи тартиб ва шакли пардохт;

- маълумот дар бораи тасдиѕи мутобиѕати хизматрасониіо (коріо) бо талаботи муѕарраршуда (раѕами сертификати мутобиѕат, мўілати амали он, маѕомоте, ки онро додааст ё раѕами баѕайдгирии эъломияи мутобиѕат, мўілати амали он, номи иїрокунандаи эъломияро ѕабулкарда ва маѕомоти ба ѕайдгирифтаи он).

Иїрокунанда вазифадор аст ба истеъмолкунанда барои шиносои пешниіод намояд:

- ѕоидаіои мазкур;

- суроља ва раѕами телефони муассиса оид ба іимояи іуѕуѕи истеъмолкунандагон, маѕоми худидораи маіалли, агар чунии муассиса вуїуд дошта бошад;

- нусхаи шартномаіо (квитансияіо, дигар іуїїатіо) оид ба хизматрасониіо (иїрои коріо);

- намунаи (модел) маснуоти истеісолшаванда, албоміо ва маїалла бо моделіои маснуот ва љайраіо;

- номгўи гурўііои истеъмолкунандагоне, ки іуѕуѕи гирифтани имтиёз доранд, инчунин номгўи имтиёзіое, ки дар ваѕти хизматрасони (иїрои коро) мутобиѕи ѕонуніо ва дигар санадіои меъёрию іуѕуѕии Їуміурии Тоїикистон пешниіод карда мешаванд;

- маълумот бояд дар їои намоён ва мувофиѕ їойгир карда шавад. Иїрокунанда вазифадор аст, ки ба истеъмолкунанда дар бораи ташкилоти худ ва дар бораи хизматрасониіои пешниіодшаванда (коріои иїрошаванда) ба тарзи аёни ва фаімо сариваѕт маълумот пешниіод намояд, инчунин дар іолатіое, ки хизматрасони дар маіалли доимии ташкилот сурат мегирад, яъне дар утоѕіои муваѕѕати, нуѕтаіои ѕабули сайёр, бригадаіои саиёр ва љайра.

Маълумот бо забони давлати ва аз рўи интихоби (хоіиши) иїрокунанда ба забони руси ва дигар забоніои муоширати байналхалѕи ба истеъмолкунанда расонида мешавад.

Иїрокунанда вазифадор аст китоби арзу шикоят ва пешниіодіо дошта бошад, ки он бо дархости истеъмолкунанда ба ў пешниіод мегардад.

4. Шартнома дар бораи хизматрасониіо (иїрои коріо) ба таври хатти (квитансия, іуїїатіои дигар) тартиб дода мешавад ва бояд маълумотіои зеринро доро бошад:

- номи фирмави (унвон) ва мавѕеи їойгиршави (сурољаи іуѕуѕи)-и ташкилоти иїрокунанда (барои соіибкори инфироди - номи хонаводаги, ному насаб, маълумот дар бораи баѕайдгирии давлати);

- намуди хизматрасониіо (коріо);

- нархи хизматрасониіо (коріо);

- номи аниѕ, тавсиф ва нархи маісулот (амвол), агар хизматрасони (кор) аз маісулоти иїрокунанда, ё аз маісулоти истеъмолкунанда иїро шавад;

- ѕайд оид ба пардохти нархи пурраи хизматрасониіо (коріо) аз тарафи истеъмолкунанда, ё худ пешпардохт іангоми баѕайдгирии шартнома, агар чунин пардохт сурат гирифта бошад;

- таърихи ѕабул ва иїрои фармоиш;

- мўілати кафолат ба хулосаи коріо, агар аз тарафи санадіои меъёриву іуѕуѕии Їуміурии Тоїикистон ё шартнома муѕаррар шуда бошаид ё аз рўи анъанаи муомилоти сохнбкори пешбини гардида бошанд;

- дигар маълумотіои зарури, вобаста ба махсусиятіои хизматрасониіои пешниіодшаванда (иїрои коріо);

- вазифаи шахсе, ки фармоишро ѕабул кардааст, имзои ў, инчунин имзои истеъмолкунандае, ки фармоиш додааст.

Як нусхаи шартнома аз тарафи иїрокунанда ба истеъмолкунанда дода мешавад.

Шартнома оид ба расонидани хизмат (иїрои коріо), ки дар іузури истеъмолкунанда иїро мешавад, инчунин тариѕи пешниіоди чеки хазинави, чипта ва љайраіо ба ѕайд гирифта мешавад.

Барои иїрои коріое (хизматрасони), ки дар шартнома дар назар дошта шудааст, оид ба иїрои он сметаи ѕатъи ё тахмини, ё ин ки калкулятсия тартиб додан мумкин аст.

5. Маісулоти дар іуїїат нишондодашуда, ки баста шудани шартномаи хизматрасониіо (иїрои коріо)-ро дар сурати гум шудани ин іуїїат дар асоси аризаи хаттии истеъмолкунанда бо пешниіоди шиноснома ва ё дигар іуїїате, ки шахсияти истеъмолкунандаро тасдиѕ мекунад дода мешавад.

III. Тартиби пардохти хизматрасониіо (коріо)

6. Истеъмолкунанда вазифадор аст дар мўілати муайяншуда ва дар асоси тартиби дар шартнома нишон додашуда хизматрасониіои аз тарафи иїрокунанда пешниіодшударо пардохт намояд.

Истеъмолкунанда вазифадор аст, ки баъди пурра ба итмом расонидани коріо аз тарафи иїрокунанда іаѕѕи корро пардохт намояд.

Бо розигии истеъмолкунанда кор мумкин аст дар ваѕти бастани шартнома пурра ё бо тариѕи пешпардохт пардохта шавад.

Нархи хизматрасониіо (коріо) дар шартнома бо воситаи созишномаи дутарафа муайян карда мешавад. Дар баробари ни нархи хизматрасониіо (коріо) назар ба нархіои аз їониби маѕомоти дахлдори давлати муѕарраргардида ё танзимшаванда набояд баланд бошад. Иїрокунанда іуѕуѕ надорад, ки бе розигии истеъмолкунанда хизматрасониіо (коріо)-и иловагиро иїро намояд. Истеъмолкунанда іуѕуѕ дорад, ки аз пардохти іаѕѕи ин гуна коріо (хизматрасониіо) даст кашад, вале агар оніо пардохт шуда бошанд, аз иїрокунанда баргардонидани маблаљіои пардохташударо талаб намояд.

7. Маводи (ашё) иїрокунанда іангоми бастани шартнома аз їониби истеъмолкунанда пурра ё ѕисман пардохта мешавад, чи хеле, ки дар шартнома нишон дода шудааст, іисобу китоби ниіои іангоми аз тарафи истеъмолкунанда гирифтани коріои иїрошуда пардохта мешавад.

Мувофиѕи шартнома мавод (ашё) аз тарафи иїрокунанда ба тариѕи ѕарз низ метавонад пешниіод шавад, аз їумла ба шарти дар мўілатіои їудогона пардохтани іаѕѕи маісулот аз їониби истеъмолкунанда.

IV. Тартиби пешниіоди хизматрасониіо (иїрои коріо)

8. Иїрокунанда вазифадор аст, хизматро (иїрои корро) босифат ба иїро расонад, ки он ба шартнома мутобиѕ бошад. Іангоми набудани шартіо оид ба сифатнокии хизматрасониіо (коріо) дар шартнома иїрокунанда вазифадор аст, ки хизматро (иїрои корро) іамон тавр анїом диіад, ки оніо барои маѕсадіои одатан барои чунин хизматіо (коріо) истифодашаванда мувофиѕ бошанд.

Агар иїрокунанда дар ваѕти бастани шартнома аз їониби истеъмолкунанда аз маѕсади мушаххаси хизматрасони (иїрои кор) огоі шуда бошад, пас иїрокунанда вазифадор аст, ки хизматрасониро (иїрои кор) іамон тавре анїом диіад, ки он ба маѕсади гузошташуда мувофиѕ бошад.

Агар бо санадіои меъёрию іуѕуѕии Їуміурии Тоїикистон, ки дар асоси ѕонун ба сифати хизматрасони (коріо) ѕабул шуда ва талаботіои іатми пешбини шуда бошанд, иїрокунанда вазифадор аст, ки хизматро (иїрои кор) мувофиѕи ин талаботіо анїом диіад.

9. Иїрокунанда вазифадор аст хизматрасониро (иїроиши кор) дар мўілати муайяншуда, ки дар шартнома нишондода шудааст иїро намояд.

Дар шартнома оид ба таърихи воѕеии расонидани хизматіо (иїрои коріо) ѕайд карда мешавад.

Дар ваѕти расонидани хизмат (иїрои кор) дар манзили истеъмолкунанда ё дар їое, ки истеъмолкунанда нишон додааст, иїрокунанда іозир шудани коргарони худро дар ваѕти бо истеъмолкунанда мувофиѕашуда таъмин менамояд, истеъмолкунанда бошад вазифадор аст, ки барои расонидани хизматіо (иїрои коріо) шароити мусоид муіайё намояд.

10. Иїрокунанда вазифадор аст барои иїрои фармоиш маісулотеро истифода барад, мутобиѕате, ки он ба талаботи муѕарраршуда бо іуїїатіо тасдиѕ карда шуда бошад (сертификат, эъломияи мутобиѕат), агар ин мутобиѕати вай мувофиѕи ѕонунгузории Їуміурии Тоїикистон бошад, бояд іатман тасдиѕ карда шавад.

11. Иїрокунанда іангоми ошкор сохтани камбудиіо вазифадор аст зуд истеъмолкунандаро огоі намояд ва то аз ў гирифтани супоришіо иїрои кор (расонидани хизмат)-ро ѕатъ намояд:

- корношоям ё бесифат будани маісулот, таїіизот, іуїїатіои техники аз тарафи истеъмолкунанда додашуда ё чизу чораи барои коркард (аз нав кор карда барои) додашуда;

- оѕибатіои барои истеъмолкунанда ногувори иїрои супоришіои вай оид ба тарзи иїрои коріо (расонидани хизматіо);

- іолатіои дигари аз иїрокунанда вобаста набуда, ки оніо ба дурустию мустаікамии натиїаи коріои иїрошаванда таідид мекунанд ё худ имкон намедиіанд, ки оніо дар мўілаташон анїом дода шаванд.

Иїрокунандае, ки истеъмолкунандаро дар бораи іолатіои мазкур огоі накардааст, ё ба мўілати дар шартнома іангоми дар шартнома набудани мўілат ба муддати мувофиѕ барои їавоб ба огоіиаш нигоі накарда иїрои корро (хизматрасониро) идома додааст, ё худ сарфи назар аз супориши сариваѕтии истеъмолкунанда дар бораи ѕатъи коріо (хизматрасониіо) іангоми аз їониби истеъмолкунанда пешниіод шудани талаботи дахлдор ба вай оніо іуѕуѕ надоранд, ки ба іолатіои мазкур такя кунанд.

Агар истеъмолкунанда новобаста аз огоіии сариваѕти ва асосноки иїрокунанда маісулот, таїіизот, іуїїатіои техникии корношоям ё бадсифат ё ашёіои иїрокунанда додашударо дар мўілати мувофиѕ иваз накунад, супоришіои дар бораи тарзи иїрои коріоро (расонидани хизматіо) таљйир надиіад ё худ барои бартараф кардани іолатіои ба коршоями таідидкунанда дигар тадбиріои зарури наандешад, иїрокунанда іуѕуѕ дорад шартномаро оид ба иїрои коріо (расонидани хизматіо) ѕатъ гардонад ва їуброни зарари ба ў расидаро талаб кунад.

12. Агар кор пурра ё ѕисман аз маводи (ашё) истеъмолкунанда иїро карда шавад, иїрокунанда барои беосеб нигоідории ин маводіо (ашёіо) ва истифодаи дурусти оніо їавобгар аст.

Баъди ба итмом расонидани кор иїрокунанда вазифадор аст, ки ба истеъмолкунанда дар бораи сарфи маісулотіо іисобот дода, боѕимондаи оніоро баргардонад ё худ бо розигии истеъмолкунанда арзиши корро бо назардошти маводи истифоданамудаи дар назди иїрокунанда боѕимонда кам кунад.

Дар іолати пурра ё ѕисман нобуд (осеб дидан) шудани маводи (ашё) аз истеъмолкунанда ѕабулкарда иїрокунанда вазифадор аст, ки дар мўілати се рўз онро бо мавод (ашё)-и монанди сифатан мувофиѕ иваз намояд ва бо хоіиши истеъмолкунанда маснуотро аз мавод (ашё)-и монанд дар мўілати мувофиѕ тайёр кунад, дар сурати мавїуд набудани мавод (ашё)-и монанди сифатан мувофиѕ бошад, ба истеъмолкунанда нархи дукаратаи мавод (ашё)-и нобудшуда (осебдида), инчунин хароїоти истеъмолкунандаро їуброн кунад.

Агар истеъмолкунанда аз їониби иїрокунанда оид ба хусусиятіои махсуси мавод (ашё)-е, ки метавонанд боиси пурра ё ѕисман нобуд шудан (осеб дидан) гардад, огоі шуда бошад, пас иїрокунанда аз масъулияти пурра ё ѕисман нобуд шудан (осеб дидан)-и мавод (ашё)-и аз истеъмолкунанда ѕабулгардида озод мешавад.

Надонистани хусусиятіои махсуси мавод (ашё) иїрокунандаро аз їавобгари озод намекунад.

13. Истеъмолкунанда іуѕуѕ дорад дар іар ваѕт то ба вай супоридани кор аз иїрои шартнома дар бораи иїрои коріо бо пардохти ѕисми нархи муѕарраршуда баробари ѕисми коріои иїрошуда ба иїрокунанда то расидани огоіи оид ба рад намудани иїрои шартнома даст кашад.

Истеъмолкунанда инчунин вазифадор аст, ки ба иїрокунанда хароїоти то ин лаіза бо маѕсади иїрои шартнома кардаашро їуброн намояд, агар оніо ба ѕисми мазкури нархи кори иїрошуда дохил нашаванд.

Истеъмолкунанда іаѕ дорад, ки ба шарти ба иїрокунанда пардохтани хароїоти воѕеан кардааш аз иїрои шартнома оид ба хизматрасони даст кашад.

14. Истеъмолкунанда вазифадор аст, ки дар мўілату тартиби дар шартнома пешбинишуда бо иштироки иїрокунанда коріои иїрошударо (натиїаи онро) аз назар гузаронад ва ѕабул кунад. Дар сурати ошкор гардидани аз доираи шартіои шартнома берун баромадан, ки натиїаи корро бад мекунад ё дигар камбудиіоро маълум мекунад, истеъмолкунанда бояд дар ин бора іатман ба иїрокунанда арз кунад.

Камбудиіои мазкур бояд дар санад (акт) ё іуїїати дигари тасдиѕкунанда ѕабул ва ѕайд карда шаванд.

Истеъмолкунанда баъди ѕабул кардани кор дар он вайрон карда шудани шартнома ё дигар камбудиіоеро ошкор созад, ки оніо іангоми усули оддии ѕабул (пиніон кардани камбудиіо) муѕаррар шуда наметавонистанд, аз їумла чунин камбудиіое, ки аз їониби иїрокунанда дидаю дониста пиніон карда шудаанд, іангоми ошкор шудани оніо вазифадор аст, дар ин бора иїрокунандаро дар мўілати мувофиѕ огоі созад.

15. Дар сурати іозир нашудани истеъмолкунанда барои гирифтани натиїаи коріои иїрошуда ё саркашиіои дигари истеъмолкунанда аз ѕабули он иїрокунанда іуѕуѕ дорад, ки истеъмолкунандаро ба таври хатти огоі карда, баъди гузаштани ду моі аз рўзи чунин огоіи натиїаи корро бо нархи мувофиѕ фурўшад, маблаљи бадастомадаро бошад, ба іисоби іамаи пардохтіои ба иїрокунанда дахлдошта мувофиѕи тартиби дар моддаи 352 Кодекси граждании Їуміурии Тоїикистон пешбинишуда ба депозит дохил намояд.

V. Махсусиятіои пешниіоди намудіои їудогонаи хизматрасониіо (иїрои коріо)

16. Дўхтани пойафзол аз рўи эскизіои истеъмолкунанда, моделіо аз албоміо, маїаллаіо ва намунаіо сурат мегирад. Аз рўи хоіиши истеъмолкунанда ба иваз намудани намуд, пошна, фурнитура, омезиши рангіо ва маводіо иїозат дода мешавад, дар ин бора бояд іатман дар шартнома (квитансия, іуїїати дигар) ѕайди дахлдор карда шавад.

Интихоби мавод іангоми дўхтани пойафзол аз маводи истеъмолкунанда аз їониби истеъмолкунанда аз рўи намунаіои дар назди иїрокунанда мавїудбуда сурат мегирад.

17. Таъмир ва дўхтани маснуотіои дўзандаги, пашмин ва чармин, каллапўшіо ва маснуоти галантереяи нассоїи, таъмир, дўхт ва бофтани маснуоти нассоїи аз рўи маїаллаіои мўд ё намунаіо, инчунин аз рўи наѕшаіои (эскизіо) истеъмолкунандагон анїом дода мешавад. Бо хоіиши истеъмолкунандагон метавон аз маїаллаіои мўд, намунаіо ва технологияи омодасози иніироф сурат гирад, агар он ба іаёт ва саломатии истеъмолкунанда зарар ворид насозад.

Іангоми ба расмият даровардани шартнома дар бораи иїрои коріо оид ба таъмиру дўхтани маснуот аз пашми табий маводи истеъмолкунанда, инчунин аз маводи иїрокунанда маснуоти нимтайёри пашмин ва порчаіои пўст бояд дар иштироки іарду тараф нишонагузори шаванд.

18. Іангоми ѕабули маснуот дар хушкашўи дар шартнома (квитансия, іуїїати дигар) номгўи маснуот, ранги он, таркиби ашёи, комилии он, фурнитура (масолеі), нуѕсоніои мавїуда, дољіои іангоми хушкашўи тозанашаванда, музди иловагии хизматіои бо мувофиѕати истеъмолкунанда расонидашаванда (ампретирсози, дезодоратсия, коркарди зиддистати ва љайра) зикр мегарданд.

Иїрокунанда навъи коркардро мутобиѕи рамзіои мувозибати дар тасмачаи (лентаи) нишонагузории маснуот зикргардида ва дар сурати вуїуд надоштани он бо ризоияти истеъмолкунанда муайян мекунад.

Дар сурати зарурат иїрокунанда вазифадор аст масолеі (фурнитура)-ро, ки метавонад іангоми хушкашўи осеб бинад канда гирифта, ба маснуот їузъіои ивазшаванда дўзад.

Іангоми ѕабули маснуот аз хушкашўи истеъмолкунанда вазифадор аст, ки іифзи шаклу намуди пешина, пурраги, андоза, ранг, наѕшу нигор ва намуди зоіирии онро тафтиш намояд.

19. Іангоми додани дастгоіи радиоэлектронии маиши, мошину асбобіои рўзгори таъмиршуда, иїрокунанда вазифадор аст, ки оніоро тафтиш кунад ва корашонро намоиш диіад.

Ба кор даровардан, хомўш кардан ё иваз кардани канали дастгоіи радиоэлектронии маиши, мошин ва асбобіои рўзгор бояд бо осони, муназзам, бе таваѕѕуф ва іаракати такрори сурат гирад.

Асбобіое, ки аз шабакаи барѕи ѕувва мегиранд бояд аз рўи андозаи муѕовимати изолятсияи электронии барояшон зарури тафтиш карда шаванд.

20. Іангоми ба расмият даровардани шартнома дар бораи иїрои коріо оид ба таъмир ва тайёр кардани мебел истеъмолкунанда, іаѕ дорад наѕшаи (эскизи) маснуоти худро пешниіод кунад, инчунин аз намунаіои таіиянамудаи иїрокунанда истифода барад.

Іангоми ѕабули кор оид ба таъмир ва тайёр кардани мебел истеъмолкунанда вазифадор аст мутобиѕати конструкция, андоза, намуди зоіири, рўйкаш ва коркарди маснуотро аз рўи наѕша (эскиз, намуна), ки іангоми ба расмият даровардани шартнома мувофиѕат шудааст тафтиш намояд.

21. Іангоми хизматрасони дар сартарошхона, шахси хизматрасонанда вазифадор аст, ки пеш аз кор бо іар як истеъмолкунандаи нав дасташро бо собун шўяд.

Хизматрасони бояд бо асбобіои дезинфексияшуда сурат гирад.

Барои хизматрасони ба іар як мизої бояд рўйпуш ва сачоѕи тоза истифода шавад.

Іангоми истифодаи маводи кимёи (химияви) ва рангубори мўй, шахси хизматрасонанда бояд дар мавриди таъсири биологии мавод оид ба іассосияти истеъмолкунанда санїиш гузаронад.

22. Дар шартнома (квитансня, іуїїати дигар) оид ба иїрои коріои таъмир ва тайёркунии маснуоти металіои ѕимматбаіо ва сангіои нодир рўйхати коріо (бо замимаи наѕша ва имзои истеъмолкунанда), инчунин сангіои ѕимматбаіо бо зикри шакл, андоза, вазн, ранг, нуѕсоніояшон тартиб дода мешавад.

Дар сурати ѕабули маснуоти заргари барои таъмир ё тайер карданашон аз металіои ѕимматбаіои ба истеъмолкунанда тааллуѕдошта, иїрокунанда бояд санїишіои муайянсозии сифату маіакашонро ба воситаи сангіои санїиши ва ёрдами реактивіои аз їониби бозрасии давлати тайершуда анїом гиранд.

Дар маснуоти заргарии аз металіои ѕимматбаіо тайершуда, бояд мутобиѕи ѕонунгузории Їуміурии Тоїикистон тамљаи маіак (проба) гузошта шавад, яъне аз їониби Нозироти давлати (Госпробнадзор) Вазорати молияи Їуміурии Тоїикистон мутобиѕи тартиби муѕарраргардида аз рўи намунаи тамљаи нозироти тамљагузори сурат гирад.

Іангоми тайёр кардани маснуоти заргари аз металіои ѕимматбаіо иїрокунанда вазифадор аст, ки намунаи наѕшіоеро, ки дар маснуоти тайёргардида гузошта мешаванд, дошта бошанд.

VI. Масъулияти иїрокунанда

23. Барои иїро накардан ё ба таври зарури иїро нагардидани ўідадориіо аз рўи шартнома дар мавриди хизматрасони (иїрои коріо) иїрокунанда мутобиѕи муѕаррароти пешбининамудаи ѕонунгузории Їуміурии Тоїикистон ва шартнома їавобгар аст.

24. Дар сурати ошкор сохтани камбудиіои хизмати расонидашуда (коріои иїрогардида) истеъмолкунанда іаѕ дорад аз рўи интихоби худ чунин талаботро ба миён гузорад;

- ба таври ройгон бартараф намудани камбудиіои хизмати расонидашуда (кори иїрогардида);

- ба таври мувофиѕ кам кардани нархи хизмати расонидашуда (кори иїрогардида);

- ба таври ройгои тайёр кардани чизи дигари аз метали якхелаи дорои чунин сифат ё иїрои дубораи кор. Дар ин іолат истеъмолкунанда вазифадор аст, ки ашёи ѕаблан додаи иїрокунандаро баргардонад;

- їубронн хароїотіои он дар мавриди бартараф кардани камбудиіои хизмати расонидашуда (кори иїрогардида) бо ѕувваи худ ё ба воситаи шахси сеюм.

Истеъмолкунанда іаѕ дорад шартномаи хизматрасони (иїрои кор)-ро бекор кунад ва їуброни пурраи зарарро талаб намояд, ба шарте, ки дар мўілати муѕаррарнамудаи шартнома камбудиіои хизмати расонидашуда (кори иїрогардида) аз тарафи иїрокунанда бартараф карда шавад. Истеъмолкунанда инчунин іаѕ дорад шартномаи хизматрасони (иїрои кор)-ро бекор созад, агар вай камбудиіои назарраси хизмати расонидашуда (кори иїрогардида) ё дигар иніирофіои назаррасро дар шартнома ошкор созад.

Истеъмолкунанда инчунин, іаѕ дорад їуброни пурраи зарари ба вай бинобар камбудиіои хизматрасони (иїрои кор) воридшударо талаб намояд. Зарар дар мўілати муѕарраргардида їиіати ѕонеъ сохтани талаботи дахлдори истеъмолкунанда їуброн карда мешавад.

25. Талаботіо нисбати камбудиіои хизмати расонидашуда (кори иїрогардида) метавонанд ё дар їараёни хизматрасони ё іангоми ѕабули хизмати расонидашуда (кори иїрогардида), ё ин ки агар іангоми ѕабули хизмати расонидашуда (кори иїрогардида) камбудиіо ошкор нагарданд дар давоми мўілатіое, ки бо банди мазкур муѕаррар гардидаанд, ба миён гузошта шавад.

Истеъмолкунанда іаѕ дорад талаботеро, ки ба камбудиіои хизмати расонидашуда (кори иїрогардида) вобастаанд, дар мўілати кафолатнок, агар чунин мўілат вуїуд надошта бошад, дар мўілати ѕобили ѕабул, дар іудуди ду сол аз рўзи ѕабули хизмати расонидашуда (кори иїрогардида) ё панї сол, агар камбудиіо дар сохтмон ва ашёи дигари љайриманѕул ошкор шуда бошанд ба миён гузорад.

Иїрокунанда барои камбудиіои хизматрасони (коріо), ки барояшон мўілати кафолатнок таъин нашудааст їавобгар аст, агар истеъмолкунанда исбот кунад, ки оніо то ѕабули он ба вуїуд омадаанд ё бо сабабіое, ки то ин лаіза рўй додаанд.

Нисбати хизматрасони (коріо), ки ба оніо мўілати кафолатнок таъин шудааст, иїрокунанда барои камбудиіояш їавоб медиіад, агар исбот карда натавонад, ки оніо пас аз ѕабули хизматрасониіо (коріо) аз їониби истеъмолкунанда бинобар вайрон кардани ѕоидаіои истифодаи хизматрасони (коріо), амали шахси сеюм ва ё іолатіои бартарафнашаванда ба вуїуд омадаанд.

Дар іолате, ки мўілати кафолатноки пешбининамудаи шартнома камтар аз ду солро ташкил диіад (панї сол барои амволи љайриманѕул) ва камбудиіои хизматрасони (коріо) аз їониби истеъмолкунанда пас аз хатми мўілати кафолатнок вале дар іудуди ду сол (панї сол барои амволи љайриманѕул) ошкор гардида бошад, истеъмолкунанда іаѕ дорад дархостеро, ки бо банди 24 Ѕоидаи мазкур пешбини шудааст талаб намояд, дар сурате исбот карда тавонад, ки чунин камбудиіо то ѕабули натиїаіои хизматрасони (коріо) аз їониби вай ва ё бо сабабіои то ин лаіза бавуїудомада ба амал омадаанд.

26. Агар иїрокунанда мўілати ољоз, хатм ва мўілати миёнаи хизматрасони (иїрои кор)-ро вайрон кунад ё іангоми хизматрасони (иїрои кор) шоіиди он бошад, ки он хизмат дар мўілаташ расонида (иїро карда) намешавад истеъмолкунанда аз рўи интихоби іаѕ дорад:

- ба иїрокунанда мўілати нав таъин кунад;

- расонидани хизмат (иїрои кор) - ро ба шахси сеюм бо нархи ѕобили ѕабул супорад ё онро бо ѕувваи худ иїро карда, аз иїрокунанда їуброни хароїоти ба амаломадаро талаб намояд;

- кам кардани нархи хизмати расонидашуда (кори иїрогардида)-ро талаб кунад;

- шартномаи хизматрасони (иїрои кор)-ро бекор кунад.

Истеъмолкунанда іаѕ дорад їуброни пурраи зарареро талаб кунад, ки ба вай бинобар риоя накардани мўілати хизматрасони (иїрои кор) расонида шудааст.

Дар асоси банди мазкур аз їониби истеъмолкунанда таъин гардидани мўілатіои нав иїрокунанда ба истеъмолкунанда барои іар як рўзи (соати, агар мўілат бо соат муайян шуда бошад) таъхир іаѕѕи ноустувори (пеня)-ро дар іаїми се фоизи нархи хизматрасони (иїрои кор) мепардозад, агар нархи расонидани хизмат (иїрои кор) аз рўи шартномаи хизматрасони (иїрои кор) муайян нашуда бошад аз нархи умумии фармоиш пардохта мешавад. Мувофиѕи шартномаи хизматрасони (иїрои кор) байни истеъмолкунанда ва иїрокунанда метавонад андозаіои баландтари іаѕѕи ноустувори (пеня) муѕаррар гардад.

Іаѕѕи ноустувори (пеня) барои вайрон кардани ољози хизматрасони (иїрои кор) ва ё иїрои маріила барои іар як рўзи (соати, агар мўілат бо соат муайян шуда бошад) таъхир пешаки то іатми хизматрасони (иїрои кор) ва ё иїрои маріилаи он ё талаботи пешниіоднамудаи истеъмолкунанда, ки банди мазкур пешбини намудааст, рўёнида мешавад.

Іаѕѕи ноустувори (пеня) барои вайрон кардани мўілати хатми хизматрасони (иїрои кор) ва ё иїрои маріилаи он барои іар як рўзи (соати, агар мўілат бо соат муайян шуда бошад) таъхир пешаки то хатми хизматрасони (иїрои кор) ва ё иїрои маріилаи он ё талаботи пешниіод намудаи истеъмолкунанда, ки аз тарафи банди мазкур пешбни шудааст, рўёнида мешавад.

Андозаи іаѕѕи (музди) ноустувори (пеня)-и рўёнидашуда наметавонад аз нархи намуди алоіидаи хизматрасони (кор) ё нархи умумии фармоиш бештар бошад, агар нархи иїрои намудіои алоіидаи хизматрасони (коріо) мувофиѕи шартномаи хизматрасони (иїрои кор) муайян нашуда бошад.

Андозаи іаѕѕи ноустувори (пеня) бо назардошти нархи хизматрасони (иїрои кор), агар ин нарх нишон дода нашуда бошад бо назардошти нархи умумии фармоиш дар іамон їое (маіалле) іисоб карда мешавад, ки бояд талаботи истеъмолкунанда аз їониби иїрокунанда дар рўзи ѕонеъсозии ихтиёрии он ё рўзи таъминнамудаи ѕарори суд ѕонеъ гардад дар сурате, ки талаботи истеъмолкунанда ихтиёри ѕонеъ нагардида бошад.

Дар сурати беэътибор донистани шартномаи хизматрасони (иїрои кор) иїрокунанда іаѕ надорад, їуброни хароїотіояшро, ки дар їараёни хизматрасони (иїрои коріо) сарф намудааст, инчунин іаѕѕи хизмати расонидашуда (кори иїрогардида)-ро талаб намояд, ба истиснои іолатіое, ки истеъмолкунанда хизмати расонидашуда (кори иїрогардида)-ро ѕабул карда бошад.

Дархостіои истеъмолкунанда, ки бо банди мазкур муѕаррар гардидаанд дар сурате ѕонеъ карда намешаванд, ки мўілатіои хизматрасони (иїрои кор) бинобар іолатіои бартарафнашаванда ё бо айби истеъмолкунанда риоя нашуда бошад.

27. Иїрокунандае, ки барои хизматрасони (иїрои кор) мавод пешниіод мекунад, барои сифати он мувофиѕи ѕоидаіои масъулияти фурўшанда барои моліои бадсифат мутобиѕи ѕонунгузории шаірванди їавоб медиіад.

28. Тартиб ва мўілатіои аз їониби иїрокунанда ѕонеъ гардонидани талаботи истеъмолкунанда, инчунин масъулияти риоя нагардидани ин мўілатіо аз тарафи ѕонунгузории Їуміурии Тоїикистон танзим мегардад.
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