Іукумати Їуміурии Тоїикистон

ЅАРОР

Дар бораи Ѕоидаіои пайвастшавњ ба шабакаіои муіандисњ ва хизматрасонии коммуналњ
Мутобиѕи ѕисми 12 моддаи 63 Кодекси шаірсозии Їуміурии Тоїикистон ва моддаи 51 Ѕонуни Їуміурии Тоїикистон "Дар бораи санадіои меъёрии іуѕуѕњ", Іукумати Їуміурии Тоїикистон ѕарор мекунад:

1. Ѕоидаіои пайвастшавњ ба шабакаіои муіандисњ ва хизматрасонии коммуналњ тасдиѕ карда шавад (замима мегардад).

2. Ѕарори Іукумати Їуміурии Тоїикистон аз 1 октябри соли 2009, № 531 "Дар бораи тасдиѕ намудани Ѕоидаіои пайвастшавњ ба шабакаіои муіандисњ ва хизматрасониіои коммуналњ" аз эътибор соѕит дониста шавад.
Раиси

Іукумати Їуміурии Тоїикистон                    Эмомалњ Раімон

аз 3 июни соли 2014 № 354 

ш. Душанбе

Бо ѕарори Іукумати 

Їуміурии Тоїикистон 

аз "3" июни соли 2014, № 354 

тасдиѕ шудааст

Ѕоидаіои пайвастшавњ ба шабакаіои муіандисњ ва хизматрасонии коммуналњ

1. Муѕаррароти умумњ

1. Ѕоидаіои пайвастшавњ ба шабакаіои муіандисњ ва хизматрасонии коммуналњ (минбаъд-Ѕоидаіо) муносибатіои байни иїрокунандагон ва истеъмолкунандагони хизматіо оид ба пайвастшавњ ба шабакаіои муіандисњ, хизматрасонии коммуналњ ва таъмин бо захираіои дахлдорро танзим намуда, тартиби пешниіод ва пардохти хизматрасониіо, іуѕуѕу ўідадорњ ва масъулияти истеъмолкунандагон ва иїрокунандагонро муайян менамояд.

2. Дар Ѕоидаіои мазкур мафіуміои асосии зерин истифода карда мешаванд:

а) иїрокунанда:

- ташкилоте, ки дар моликият ё идоракунии амалиётиаш фонди манзил, иншоот ва шабакаіои муіандисњ ѕарор дорад ва ба вазифаіои ў пешниіоди хизматрасониіои коммуналњ ба истеъмолкунанда дохил мешавад ва ё ваколатдор аст, ки вазифаіои иїрокунандаро барои истеъмолкунандагони дар фонди манзил ва иншооти дигари давлатњ ё љайридавлатњ истиѕоматкунанда анїом диіад;

- корхонаи пешниіодкунандаи хизматрасониіои коммуналњ ба истеъмолкунандагони дар фонди манзил истиѕоматкунанда;

- хадамоти манзилию коммуналњ, ки оид ба таъмин намудани истеъмолкунандагони дар фонди манзил истиѕоматкунанда, бо хизматрасониіои коммуналњ шартномаіо мебандад;

б) истеъмолкунанда - шахси воѕењ ва ё іуѕуѕие мебошад, ки дар асоси шартномаи бо иїрокунанда баста, хизматрасониро барои эітиёїоти хоїагию маишњ истифода мебарад ё маѕсади истифодабарии онро дорад;

в) шабакаіои дохилњ (дохилибиноњ) - шабакаіои аз дохили биноіо ва ё ѕитъаи замин гузаранда, ки расонидани маісулотро ба асбобіои истеъмолкунанда таъмин мекунанд;

г) саріади масъулияти истифодабарњ - хатти їудошудаи їузъиёти шабакаіои муіандисњ аз рўи нишонаіои ўідадорњ (масъулият) барои истифода ва хизматрасонии техникии їузъиёти мазкур, ки тибѕи ѕонунгузории Їуміурии Тоїикистон муѕаррар гашта, дар шартнома дарї гардидаанд;

д) ѕобилияти гузарониш - имконияти шабакаіои муіандисњ оид ба гузаронидан ва ѕабул намудани миѕдори муайяни захираіо дар реїаи муѕарраршуда дар ваѕти муайян;

е) маісулот - нерўи барѕ, оби хунук ва гарм, гази табињ, нерўи гармњ дар шакли оби гарм, ки барои пешниіоди хизматрасониіо оид ба таъмини барѕ, гармњ, газ, об ва таівили маісулот истифода мешаванд;

ж) шабакаіои муіандисњ - маїмўи иншооти молу мулкие, ки бевосита дар їараёни пешниіоди захираіо истифода мешаванд;

з) наѕшаи шабакаіо - наѕшаи тамоми шабакаіои муіандисии барои дастрасии умум кушода, ки маѕоми меъморњ ва шаірсозњ бо тартиби іатмњ дар асоси їойгиркунии иншооти сохтмонии мавїуда ва тарірезишаванда дар соіаи таъмини барѕ, гармњ, газ, об ва канализатсия тартиб медиіанд;

и) шабакаіои аз їиіати технологњ ба іам пайвастгардида шабакаіои муіандисии ба ташкилотіо бо іуѕуѕи соіибмулкњ ва ё дигар асосіои ѕонунњ тааллуѕдошта, ки нуѕтаіои тарафайни пайвастшавњ доранд ва дар системаи ягонаи технологии таъмини барѕ, гармњ, газ, об ва канализатсия иштирок менамоянд;

к) нуѕтаи пайвастшавњ - їой дар иншооти сохтмонњ ва ё ѕитъаи замин барои пайвастшавии асбобіо ба шабакаіои муіандисии таъминкунандаи барѕ, гармњ, газ, об ва канализатсия;

л) хизматрасонии техникњ - маїмўи чорабиниіо, ки азназаргузаронии муоинавњ, хизматрасониіои їорњ ва садамавии шабакаіои муіандисиро дар бар мегирад;

м) шартіои техникњ - іуїїате, ки нуѕтаи пайвастшавиро ба шабакаіои муіандисњ муайян намуда, барои пайвастшавии сарборњ (тавоноњ), сарчашмаи таъминот, нишондодіои баранда ва ё ѕабулкунанда, тарзу усул ва їадвали танзимкунанда, нишондодіо ва талаботи асосие, ки бояд барои пайвастшавии иншооти сохтмонњ (ё таїдидшаванда) ба шабакаіои муіандисњ иїро шаванд ва ба истеъмолкунанда кафолати пайвастшавиро ба шабакаіои муіандисњ диіанд. Шартіои техникњ аз їониби ташкилоте, ки дар зербанди "а"-и банди мазкур пешбинњ шудааст дода мешавад.

3. Ѕоидаіои мазкур нисбат ба истеъмолкунандагон ва иїрокунандагони хизматрасонњ оид ба таъмини гарми, барѕ, газ ва обу канализатсия новобаста аз тобеияти идоравиашон шакліои моликият ва іуѕуѕию ташкилии оніо татбиѕ карда мешавад.

4. Ѕоидаіои мазкур инчунин нисбат ба іолатіое, ки дар натиїаи сохтмони (ё таїдиди) шабакаіои муіандисњ ва ё таїіизот оид ба истеісоли маісулот зарурати пайвастшавии муваѕѕатњ ва ё доимњ ба шабакаіои муіандисии аз їиіати технологњ ба іам алоѕаманд ба миён меояд, татбиѕ карда мешаванд.

5. Расмиёти пайвастшавњ ба шабакаіои муіандисњ ва хизматрасонии коммуналњ маріилаіои зеринро дар бар мегирад:

- гирифтани шартіои техникњ дар доираи додани супоришіои меъморию банаѕшагирњ барои тарірезии иншоот тибѕи Ѕоидаіои мазкур ва бо дарназардошти талаботи Тартиби анїом додани расмиёти маъмурњ вобаста ба амалњ намудани фаъолияти шаірсозњ;

- ба имзо расонидани шартномаи барои пайвастшавњ ба шабакаіои муіандисњ ва хизматрасонии техникии оніо;

- пайвастшавњ ба шабакаіои муіандисњ.

2. Тартиби гирифтани шартіои техникњ

6. Шартіои техникњ барои пайвастшавњ ба шабакаіои муіандисњ аз їониби иїрокунанда дар асоси дархости маѕомоти маіаллии меъморњ ва шаірсозњ ё истеъмолкунанда дода мешаванд.

7. Іангоми таїдид, дигаршаклњ, азнавтарісозии иншоот, ки ба афзоиш ва ё коіишёбии миѕдори захираіои зарурии истифодашаванда алоѕаманд нестанд, гирифтани шартіои нави техникњ талаб карда намешавад.

8. Дархост бояд номгўйи маѕомоти маіаллии меъморњ ва шаірсозњ ё истеъмолкунанда макони їойгиршавњ ва сурољаи почтавии онро бо замимаи нусхаи іуїїатіои аз їониби истеъмолкунанда ба маѕомоти маіаллии меъморњ ва шаірсозњ барои гирифтани шартіои техникњ пешниіодшуда дар бар гирад.

9. Талаб намудани пешниіоди дигар іуїїатіо манъ аст.

10. Иїрокунанда, ки истифодабарии шабакаіои муіандисиро амалњ мекунад, ўідадор аст дар давоми 10 рўзи корњ баъд аз гирифтани дархост ва іуїїатіои ба он замимашаванда ба маѕомоти маіаллии меъморњ ва шаірсозњ ё истеъмолкунанда шартіои техникњ оид ба имконияти пайвастшавии иншооти тарірезишуда ба шабакаіои муіандисию техникиро бо нишон додани їойи пайвастшавњ равона намояд.

11. Дар сурати муайян шудани номувофиѕатии тавоноии дархостшуда ба шарту талаботи мавїуда, иїрокунанда ўідадор аст, ки дар мўілати пешбинишудаи банди 10 Ѕоидаіои мазкур аз рўзи гирифтани дархост ба маѕомоти маіаллии меъморњ ва шаірсозњ ё истеъмолкунанда оид ба номувофиѕатии тавоноии дархостшуда бо нишон додани сабабіои номувофиѕатњ хулоса пешниіод намояд.

12. Мавїуд набудани имконият барои пайваст шудан ба шабакаіои муіандисњ наметавонад барои рад кардани дархост їиіати додани супоришіои меъморию банаѕшагирњ шавад.

13. Шартіои техникњ бояд дорои маълумоти зерин бошанд:

- номгўй ва сурољаи иншоот;

- нуѕтаіои пайвастшавњ;

- тавоноњ дар іар як нуѕтаи пайвастшавњ;

- іадди ниіоии сарборњ дар іар як нуѕтаи пайвастшавњ;

- мўілати амали шартіои техникњ;

- мўілати пайвастшавии иншооти сохтмонњ ба шабакаіои муіандисњ;

- талаботи махсус ва иловагии техникњ.

14. Иїрокунандае, ки шартіои техникиро ба истеъмолкунанда додааст, іуѕуѕ надорад, ки шартіои онро таљйир диіад ва ё иїрои оніоро ѕатъ намояд.

15. Дар сурати мавїуд набудани имконияти пайвастшавњ ба шабакаіои муіандисњ дар маіалли нишондода, аз їониби иїрокунанда бояд дигар имкониятіои таъмини муіандисии иншоот нишон дода шавад.

16. Гирифтани дигар шартіои техникњ барои пайвастшавњ ба шабакаіои муіандисњ, ки Ѕоидаіои мазкур пешбинњ накардаанд, талаб карда намешавад.

17. Пайвастшавии иншооти сохтмонњ ба шабакаіои муіандисњ бе гирифани шартіои техникњ ва бастани шартнома манъ аст.

18. Пешниіоди шартіои техникњ ба маѕомоти маіаллии меъморњ ва шаірсозњ ё истеъмолкунанда аз їониби иїрокунанда ройгон аст.

19. Дар сурати ба миён омадани зарурати зиёд намудан ва ё кам кардани тавоноии ѕаблан иїозатдодашуда, шахси воѕењ ва ё іуѕуѕњ ба иїрокунанда, ки бо ў дар бораи хизматрасонии коммуналњ шартнома бастааст, дархости хаттии дахлдор пешниіод менамояд.

20. Иїрокунанда, ки бо ў дар бораи пешниіоди хизматрасонии коммуналњ шартнома баста шудааст, ўідадор аст дар давоми 5 рўзи корњ аз лаізаи воридшавии дархост шартіои техникии навро бе таљйир додани нуѕтаи пайвастшавњ ва бе ѕатъ кардани шартіои техникии пештар додашуда, ба истеъмолкунанда пешниіод намояд.

21. Іангоми зарурат бояд дар давоми 5 рўзи корњ аз лаізаи пешниіоди шартіои техникии нав ба шартномаи пешниіоди хизматрасонии коммуналњ таљйироти дахлдор ворид карда шавад.

3. Мўілати амали шартіои техникњ

22. Шартіои техникњ ба мўілати се сол дода мешавад ва аз лаізаи бастани шартнома дар бораи пешниіоди хизматрасонии коммуналњ ва пайвастшавии иншоот ба шабакаіои муіандисњ ѕатъ мегарданд.

23. Мўілати амали шартіои техникњ мумкин аст дар асоси дархост ба мўілати як сол дароз карда шавад.

24. Маълумот оид ба мавїудияти тавоноњ ва шабакаіои муіандисии вуїуддошта ва банаѕшагирифташуда, инчунин оид ба расмиёти пайвастшавии иншооти сохтмонњ ба шабакаіои муіандисњ бо дархости шахсони воѕењ ва іуѕуѕњ аз їониби маѕомоти иїроияи маіаллии іокимияти давлатњ дар давоми 5 рўзи корњ аз лаізаи муроїиати оніо ба таври ройгон пешниіод карда мешавад.

4. Тартиби пайвастшавњ ба шабакаіои муіандисњ

25. Пайвастшавии иншооти сохтмонаш (ё таїдидаш) анїомёфта ба шабакаіои муіандисњ то ѕабули иншоот барои истифода тибѕи зинаіои зерин сурат мегирад:

- пешниіоди ариза оид ба имзо расонидани шартнома дар бораи пешниіоди хизматрасонии коммуналњ ва пайвастшавии иншоот ба шабакаіои муіандисњ;

- аз їониби истеъмолкунанда ва иїрокунанда имзо шудани шартномаіо дар бораи пешниіоди хизматрасонии коммуналњ ва пайвастшавии иншоот ба шабакаіои муіандисњ дар асоси санади муайянсозии саріади масъулияти истифодабарии иншооти ба шабакаіои муіандисњ пайвастшаванда;

- пешниіоди маісулот.

26. Барои пайваст намудани иншоот ба шабакаіои муіандисњ истеъмолкунанда ба иїрокунанда бо ариза іуїїатіои зеринро пешниіод менамояд:

- шартіои техникњ;

- барои шахсони воѕењ ва іуѕуѕњ шаіодатномаи баѕайдгирии давлатњ, іуїїати тасдиѕкунандаи ваколати шахсе, ки аризаро аз номи истеъмолкунанда ба имзо расонидааст;

- барои шахси воѕењ- шиноснома;

- іуїїатіои иїрои коріо (санадіои иїрои коріои ноаёни хатіои муіандисњ).

27. Аз истеъмолкунанда талаб кардани дигар іуїїатіо манъ аст.

28. Иїрокунанда ариза ва іуїїатіои ба он замимашударо ѕабул намуда, даріол ба истеъмолкунанда іуїїати тасдиѕкунандаи ѕабули ин іуїїатіоро медиіад.

29. Иїрокунанда дар давоми 5 рўзи корњ аз рўзи ворид шудани ариза мутобиѕати іуїїатіоро ба талаботи муѕаррарнамудаи банди 26 омўхта, дар іолати муайян кардани номутобиѕатии іуїїатіои пешниіодшуда ба талаботи банди мазкур ўідадор аст, ки дар іамин мўілат истеъмолкунандаро дар бораи номутобиѕатии ошкоргардида ба таври хаттњ огоі намояд.

30. Ариза дар бораи пайвастшавии иншоот ба шабакаіои муіандисњ бояд дар давоми 5 рўзи корњ аз рўзи гирифтани ариза баррасњ карда шавад.

31. Дар доираи мўілати баррасии ариза мутобиѕати иїрои коріо оид ба їойгирсозии шабакаіо ба талаботи муѕаррарнамудаи ѕонунгузории Їуміурии Тоїикистон аз назар гузаронида мешавад, саріади моликият ё тобеияти мувозинавњ бо истеъмолкунанда мувофиѕа карда мешавад.

32. Дар натиїаи азназаргузаронњ ва мувофиѕасозњ истеъмолкунанда ва иїрокунанда санади дахлдорро оид ба мутобиѕатњ ба имзо мерасонанд, ки асос барои бастани шартнома оид ба пешниіоди хизматрасонии коммуналњ ва хизматрасонии техникии шабакаіои муіандисњ ба іисоб меравад.

33. Иїрокунанда дар давоми 5 рўзи корњ бо истеъмолкунанда дар хусуси пешниіоди хизматрасонии коммуналњ ва хизматрасонии техникњ ба шабакаіои муіандисњ шартнома ба имзо мерасонад.

34. Иїрокунанда дар давоми 5 рўзи корњ, аз рўзи ба имзо расидани шартнома иншоотро ба шабакаіои муіандисњ пайваст намуда, пас аз он ба шабакаіои муіандисњ расонидани хизмати асосии техникиро ољоз менамояд.

35. Пайвастшавии иншоот ба шабакаіои муіандисњ дар асоси шартномаи дутарафа амалњ карда мешавад.

5. Тартиби пешниіод ва пардохти хизматрасонњ

36. Низоми пешниіоди хизматрасониіо ба истеъмолкунандагон бояд дар іолати тайёрии доимњ ѕарор дошта бошад, ба истиснои іолатіои зерин:

- іангоми гузаронидани коріои таъмир ва профилактикњ (аз тарафи иїрокунанда мутобиѕи меъёру ѕоидаіои сохтмонњ, ѕоидаіои истифодабарии техникњ, муѕаррарот дар бораи гузаронидани таъмири їорию асосњ ва дигар іуїїатіои меъёрии муѕарраргардида);

- дар ваѕти танаффус дар давраи гармидиіњ барои низомоти гармидиіњ, ки аз тарафи иїрокунанда бо дарназардошти шароити обу іаво муѕаррар мегарданд;

- іангоми рўй додани офатіои табињ ва іолатіои фавѕулодда, ки аз иїрокунанда вобастагњ надоранд.

37. Иїрокунанда ўідадор аст ба истеъмолкунанда хизматрасонии сифатнок ба талаботи іатмии меъёріо ва стандартіо, ѕоида ва їавобгўи меъёріои санитарњ, шартіои шартнома, инчунин маълумот оид ба хизматрасониіои пешниіоднамудаи иїрокунандаро расонад.

38. Хусусиятіои истеъмолњ ва реїаи пешниіоди хизматрасонњ бояд ба меъёріои муѕарраршудаи зерин мутобиѕат намоянд:

- аз рўи гармидиіњ - ба іарорати іаво дар хонаіои истиѕоматњ іангоми иїрои чорабиниіо оид ба гарм кардани истиѕоматгоііо мутобиѕи меъёріои амалкунанда ва ѕоидаіо;

- аз рўи таъминоти барѕ - ба нишондиіандаи нерўи барѕ аз рўи стандартіои амалкунанда;

- аз рўи таъминоти газ - іаїми таъминоти газ аз рўи стандартіои амалкунанда;

- аз рўи таъминоти оби хунук - аз рўи хусусият ва таркиби оби интиѕолшаванда, инчунин іисоби хароїоти об дар нуѕтаи таѕсим, бояд ба талаботи гигиенњ їавобгў бошанд;

- аз рўи таъминоти оби гарм - ба талаботи беідоштњ аз рўи таркиб, хусусият ва дараїаи гармкунии оби интиѕолшаванда, инчунин аз рўи іисоби хароїоти об дар нуѕтаи таѕсим;

- аз рўи канализатсия - мутобиѕат ба равонасозии обіои ганда.

39. Маѕомоти иїроияи маіаллии іокимияти давлатњ, ки аз рўи бехатарии хизматрасониіо ба истеъмолкунанда назорат мебаранд іуѕуѕ доранд, ки ба воіидіои іудудии худ вазифаи амалисозии аниѕ кардани іаїми хусусиятіои истеъмолњ, тартиби хизматрасонњ ва сатіи муѕаррар намудани кафолати сифатро бо дарназардошти таркиб ва фарсудашавии фондіои асосии таъиноти коммуналњ, шароити иѕлимњ ва дигар шароити маіаллии нуѕтаи аіолинишин супоранд. Иїрокунанда дар бораи ѕароріои ѕабулшуда ва тасіеіоти дахлдори іаїми пардохти хизматрасониіо тавассути воситаіои ахбори омма истеъмолкунандаро ѕабл аз як моі то ба расмият даровардани ѕарори ѕабулшуда бояд огоі кунад.

40. Иїрокунанда вазифадор аст, ки дар шакли аёнњ ва дастрас маълумотро дар бораи Ѕоидаіои мазкур, хизматіои расонидашаванда ва нархіои оніо, шартіои пардохт, реїаю тартиби пешниіоди хизматрасониіо, хусусиятіои истеъмолии оніо, мавїудияти сертификат ба хизматрасониіое, ки онро талаб мекунанд, таъмин намояд.

41. Хизматрасониіо ба истеъмолкунанда ба таври музднок тибѕи шартнома ва Ѕоидаіои мазкур расонида мешаванд.

42. Дар шартнома иніо инъикос меёбанд:

- сифати хизматрасониіо, реїаи пешниіоди хизматрасониіо ва іаїміои меъёрии истеъмол;

- тартиб ва мўілати бартараф кардани носозњ ва садамаіо дар доираи масъулияти истифодабар;

- андоза ва шартіои муѕарраргардидаи пардохтіо, давраи іисобу китоб ва мўілати пешбурди пардохт, їаримаи аідшиканњ барои сари ваѕт напардохтани іаѕѕи хизматрасониіо;

- їавобгарии иїрокунанда барои сари ваѕт бартараф накардан ва пешниіоди хизматрасониіо;

- тавсифи техникии таїіизоти муіандисии бинои истиѕоматњ, инчунин нишондиіандаи муайянкунандаи тавоноии іадди ниіоии асбобу дастгоііо ва мошиніои барѕию маишњ;

- іуѕуѕ ва ўідадорњ ва масъулияти иїрокунанда ва истеъмолкунанда;

- шартіои ѕатъ гардидани хизматрасониіо.

43. Номгўи хизматрасониіое, ки ба истеъмолкунанда пешниіод карда мешаванд, аз рўи дараїаи (сатіи) ободонии иншоот муайян карда мешаванд.

44. Іаїми пардохти хизматрасониіо аз їониби иїрокунанда дар мувофиѕа бо маѕоми ваколатдор оид ба сиёсати зиддииніисорњ муѕаррар карда мешавад, агар ѕонунгузории Їуміурии Тоїикистон тартиби дигарро пешбинњ накарда бошад.

45. Давраи іисобот барои пардохти іаѕѕи хизматрасониіо дар як моіи таѕвимњ муѕаррар карда мешавад. Пардохт то 10-уми моіи баъд аз он амалњ карда мешавад. Іаѕѕи хизматрасониіо ба таври муназзам дар давоми сол пардохт карда мешавад, агар дар шартнома тартиби дигар пешбинњ нашуда бошад.

46. Шакли пардохти хизматрасониіо дар мувофиѕа бо истеъмолкунанда ва иїрокунанда ба таври наѕдњ ё љайринаѕдњ сурат мегирад. Пардохт ба таври наѕдњ ба воситаи іуїїати махсуси пардохт бо истифодаи мошиніои назоратию хазинавњ анїом дода мешавад.

47. Дар сурати мавїуд будани дастгоіи баіисобгирии истеъмолкунандагон пардохти хизматрасонњ метавонад бевосита ба худи иїрокунанда сурат гирад. Іамзамон муносибатіои муѕаррарнамудаи Ѕоидаіои мазкур барои истеъмолкунанда ва иїрокунанда дар ѕисми ўідадориіо іуѕуѕ ва масъулиятіояшон нигоі дошта мешаванд, ки он бояд дар шартнома инъикос ёбад.

48. Іангоми мувофиѕат накардани хизматрасонњ ба талаботи сифати муѕарраргардидаи шартнома іаѕѕи пардохт низ аз їониби истеъмолкунанда мутаносибан кам мегардад.

49. Феіристи номувофиѕатиіо ва андозаи оніо, андозаи камшавии оніо ва тартиби ба ѕайд гирифтани номувофиѕатњ, инчунин шартіои тавсиявии кам кардани іаѕѕи пардохти хизматрасониіо дар сурати паст гардидани сифати хизматрасонии коммуналњ ба истеъмолкунандагон аз тарафи маѕомоти иїроияи маіаллии іокимияти давлатњ якїоя бо воіидіои іудудии оніо муѕаррар карда мешаванд.

6. Тартиби истифода аз хизматрасониіо

50. Тартиби истифода аз хизматрасониіо бояд дар асос ва мутобиѕи Ѕоидаіои мазкур ва шартнома сурат гирад.

51. Назорати истифодаи дурусти хизматрасониіо аз тарафи иїрокунанда мутобиѕи шартнома амалњ карда мешавад.

7. Іуѕуѕу ўідадориіои истеъмолкунанда ва иїрокунандаи хизматрасониіо

52. Истеъмолкунанда іуѕуѕ дорад:

- ба гирифтани хизматрасониіои сифаташ муѕарраршуда, ки барои іаёт ва саломатиаш бехатар мебошанд ва ба амволи ў зарар намерасонанд;

- аз иїрокунанда дар іаїми пурра їуброни зарар ва зиёни ба іаёт ва саломатњ ё амволаш, ки дар натиїаи камбудиіо дар пешниіоди хизматрасониіо расонида шудаанд, инчунин зарари маънавиро бо андоза ва тартиби мутобиѕи ѕонунгузории Їуміурии Тоїикистон муѕарраргардида талаб намояд;

- іангоми танаффуси хизматрасониіо іаѕѕи онро напардозад. Ѕатъи пардохти хаѕѕи хизматрасониіо иїрокунандаро аз їуброни зарар ва зиёни расонидашуда озод намесозад;

- ба бартараф намудани камбудиіои ошкоргардида дар пешниіоди хизматрасониіо аз їониби иїрокунанда, ки дар мўілати муѕаррарнамудаи шартнома талаб карда мешаванд;

- ба маѕомоти давлатњ ва ё суд мутобиѕи ѕонунгузории Їуміурии Тоїикистон дар іолати вайрон кардани іуѕукіояш муроїиат намояд.

53. Истеъмолкунанда ўідадор аст:

- сари ваѕт дар мўілати дар шартнома муѕарраргардида іаѕѕи хизматрасонии пешниіодшударо пардохт намояд;

- хизматрасониіоро аз рўи таъиноти мустаѕимашон ба таври оѕилона истифода намояд;

- амаліоеро, ки боиси риоя накардани тартиби истифодабарии хизматрасониіои муѕаррарнамудаи шартнома ва Ѕоидаіо мебошанд, анїом надиіад;

- талаботи бехатарии техникиро іангоми истифодаи хизматрасониіо риоя намояд;

- намояндаи иїрокунандаро барои бартарафсозии садамаіо, санїиши таїіизоти муіандисњ, асбобіои ченкунњ ва назоратњ иїозат диіад.

54. Ба истеъмолкунанда манъ аст:

- бе иїозати иїрокунанда азнавтаїіизонии шабакаіои муіандисии дохилњ;

- бе иїозати хаттии иїрокунанда пайваст ва истифода намудани дастгоіи барѕии рўзгор ва мошиніои иѕтидорашон аз имкониятіои техникии шабакаіои барѕии дохилии бино бештар буда, ѕисміои иловагии дастгоіи гармидиіњ, симтобіои танзимкунанда ва маікамшаванда, инчунин насб ва истифодаи дастгоі ва таїіизоти рўзгор, аз їумла дастгоіи инфиродии софсозии об, ки шаіодатномаи техникњ надоранд ва ба талаботи бехатарии истифодабарњ ва меъёріои санитарию беідоштњ їавобгў нестанд;

- риоя накардани їадвали баіисобгирии хизматрасониіо;

- истифодаи гармкунакіо дар дохили системаи гармидиіњ, ки таъиноти бевосита нестанд (рехтани об аз низом ва дастгоіи гармидиіњ).

55. Иїрокунанда іуѕуѕ дорад:

- дар іолати аз їониби истеъмолкунанда риоя накардани мўілати пардохтіо чораіои дар шартнома пешбинигардидаро татбиѕ намояд;

- їараёни истифодаи хизматрасониіоро тавассути гузаронидани муоинаи іолати таїіизоти муіандисњ дар истеъмолкунанда назорат кунад.

56. Иїрокунанда ўідадор аст:

- оид ба тайёр кардани лоиіа ва бастани шартнома дар бораи хизматрасониіо сари ваѕт чораіо андешад;

- хизматрасониіои босифати муѕарраршударо (хусусиятіои истифодабарњ ва тартиби пешниіод) пешкаш намояд;

- дар мувофиѕа бо маѕомоти иїроияи маіаллии іокимияти давлатњ шакли баѕайдгирии дархостіоеро (шикоятіоеро), ки ба истеъмолкунандагон бинобар риоя накардани сифати муѕарраргардидаи хизматрасониіо ва мўілати бартарафсозии камбудиіо пешниіод карда мешавад, муѕаррар намояд;

- їиіати пешгирњ ва бартарафсозии нуѕсоніои сифати хизматрасониіо ба истеъмолкунандагон чораіои сариваѕтњ андешад;

- дар сурати таљйир ёфтани сифати хизматрасонњ сари ваѕт ба истеъмолкунандагон маълумот диіад;

- ба вайрон гардидани їараёніои технологњ ва паст шудани сифати хизматрасониіо роі надиіад, їиіати баланд бардоштани хусусиятіои истеъмолњ ва сифати хизматіои пешниіодшаванда, инчунин истифодаи оѕилонаи маісулоти обу барѕ тадбиріо пешбинњ намояд.

8. Муѕаррароти хотимавњ

57. Иїрокунанда дар іаїми пурра барои, расонидани зарар ба іаёт саломатњ ва амволи истеъмолкунанда дар натиїаи беасос пешкаш накардани хизматрасонњ, инчунин беасос баланд намудани арзиши (тарифи) хизматіои расонидааш тибѕи ѕонунгузории Їуміурии Тоїикистон їавобгар мебошад.

58. Иїрокунанда барои сифати іизматрасониіо мутобиѕи ѕонунгузории Їуміурии Тоїикистон, Ѕоидаіои мазкур ва шартнома їавобгар мебошад.

59. Иїрокунанда, истеъмолкунанда ва дигар шахсони воѕењ ва іуѕуѕњ барои риоя накардани талаботи Ѕоидаіои мазкур мутобиѕи ѕонунгузории Їуміурии Тоїикистон ба їавобгарњ кашида мешаванд.

